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PREDLOG

Na podlagi 22. a ¢lena Zakona o sistemu pla¢ v javnem sektorju (Uradni list RS, §t. 108/09 — uradno
precisceno besedilo, 13/10, 59/10, 85/10, 107/10, 35/11 — ORZSPJS49a, 27/12 — odl. US, 40/12 — ZUJF,
46/13, 25/14 — ZFU, 50/14, 95/14 — ZUPPJS15, 82/15, 23/17 — ZDOdv, 67/17, 84/18, 204/21, 139/22 in
38/24), 1. in 7. ¢lena Uredbe o placah direktorjev v javnem sektorju (Uradni list RS, §t. 68/17,4/18, 30/18,
116/21, 180/21, 29/22, 89/22, 112/22, 157/22, 25/23, 64/23 in 79/23), Pravilnika o merilih za ugotavljanje
delovne uspesnosti direktorjev v osebah javnega prava s podrocja zdravstva (Uradni list RS, §t. 33/21),
27. ¢lena Statuta Mestne obcine Ljubljana (Uradni list RS, §t. 31/21 — uradno precisceno besedilo) ter 1.
in 9. ¢lena Odloka o ustanovitvi javnega zavoda Zdravstveni dom Ljubljana (Uradni list RS, §t. 65/97,
49/99, 82/01, 57/03, 79/13 in 46/19) je Mestni svet Mestne ob¢ine Ljubljana na svoji ............ seji dne
................. sprejel

SKLEP
o soglasju k dolocitvi redne delovne uspesnosti direktorici in strokovni direktorici Zdravstvenega
doma Ljubljana za leto 2022

Mestni svet Mestne obCine Ljubljana daje soglasje k dolocitvi dela place za redno delovno uspesnost za
obdobje od 1. 1. 2022 do 31. 12. 2022:

— direktorici Zdravstvenega doma Ljubljana Antoniji Poplas Susi¢ v vi$ini 1.386,19 EUR bruto in

— strokovni direktorici Zdravstvenega doma Ljubljana Tei Stegne Ignjatovi¢ v visini 1.332,88 EUR
bruto.

Stevilka:
Ljubljana,

Zupan
Mestne obcine Ljubljana
Zoran Jankovi¢



ObrazloZitev
predloga Sklepa o soglasju k delo¢itvi redne delovne uspesnosti direktorici in strokovni
direktorici Zdravstvenega doma Ljubljana za leto 2022

1. Pravni temelji

Pravni temelji za sprejem predloga Sklepa o soglasju k dolo€itvi redne delovne uspesnosti direktorici in
strokovni direktorici Zdravstvenega doma Ljubljana za leto 2022 so naslednji predpisi:

—  Zakon o sistemu plac v javnem sektorju (Uradni list RS, §t. 108/09 — uradno precis¢eno besedilo,
13/10, 59/10, 85/10, 107/10, 35/11 — ORZSPJS49a, 27/12 — odl. US, 40/12 — ZUJF, 46/13, 25/14
—ZFU, 50/14, 95/14 — ZUPPJS15, 82/15, 23/17 — ZDOdyv, 67/17, 84/18, 204/21, 139/22 in 38/24;
v nadaljnjem besedilu: ZSPJS), ki v prvem odstavku 22. ¢lena doloca, da znasa skupen obseg
sredstev za placilo redne delovne uspesnosti najmanj 2 % in ne vec kot 5 % letnih sredstev za
osnovne place, v tretjem odstavku 22. a ¢lena pa doloca, da visino dela place za redno delovno
uspesSnost ravnateljev, direktorjev in tajnikov doloci organ, pristojen za njihovo imenovanje na
podlagi meril, ki jih dolo¢i pristojni minister;

— Uredba o placah direktorjev v javnem sektorju (Uradni list RS, §t. 68/17, 4/18, 30/18, 116/21,
180/21, 29/22, 89/22, 112/22, 157/22, 25/23, 64/23 in 79/23; v nadaljnjem besedilu: Uredba), ki
v drugem odstavku 1. ¢lena med drugim doloca, da se kot delovna mesta direktorjev, poleg
direktorjev, med ostalimi Stejejo tudi delovna mesta strokovnih direktorjev. Nadalje Uredba v
prvem odstavku 7. ¢lena doloca, da se direktorjem v javnih zavodih, javnih agencijah, javnih
skladih in drugih osebah javnega prava del place za delovno uspeSnost v okvirih, ki jih doloca
zakon, izplacuje na podlagi poslovnega porocila, in sicer za delovno uspesnost v preteklem letu.
V tretjem odstavku istega ¢lena pa je dolo¢eno, da mora organ, pristojen za imenovanje direktorja,
pri odlocanju o visini dela place za redno delovno uspesnost pridobiti soglasje ustanovitelja;

— Pravilnik o merilih za ugotavijanje delovne uspesnosti direktorjev v osebah javnega prava s
podrocja zdravstva (Uradni list RS, §t. 33/21; v nadaljnjem besedilu: Pravilnik), ki dolo¢a merila
in nacin izracuna dela place za delovno uspe$nost direktorjev in drugih zaposlenih v pla¢ni
skupini B (v nadaljnjem besedilu: direktorji) v javnih zdravstvenih zavodih in drugih osebah
javnega prava s podro¢ja dela ministrstva, pristojnega za zdravije;

—  Statut Mestne obcine Ljubljana (Uradni list RS, §t. 31/21 — uradno precis¢eno besedilo), ki v 27.
¢lenu doloc¢a, da ustanoviteljske pravice in obveznosti do zavodov izvaja Mestni svet Mestne
obc¢ine Ljubljana, ¢e ni glede izvrSevanja dolo¢enih ustanoviteljskih pravic z zakonom, s statutom,
ustanovitvenim ali drugim aktom mestnega sveta dolo¢eno drugace;

— Odlok o ustanovitvi javnega zavoda Zdravstveni dom Ljubljana (Uradni list RS, §t. 65/97, 49/99,
82/01, 57/03, 79/13 in 46/19), ki v drugem odstavku 1. ¢lena dolo¢a, da o ustanoviteljskih
pravicah in obveznostih odlo¢a Mestni svet Mestne ob¢ine Ljubljana, v 9. ¢lenu pa doloca, da
direktorja zavoda imenuje in razreSuje svet zavoda s soglasjem ustanovitelja.

2. Razlogi in cilji, zaradi katerih je sklep potreben, ter ocena stanja

Zdravstveni dom Ljubljana (v nadaljnjem besedilu: ZD Ljubljana) je v skladu z Uredbo in Pravilnikom
Mestni ob¢ini Ljubljana kot ustanoviteljici ZD Ljubljana v letu 2023 posredoval vlogo za izdajo soglasja
k dolocitvi redne delovne uspesnosti direktorici in strokovni direktorici za obdobje od 1. 1. 2022 do 31.
12. 2022. K vlogi za izdajo soglasja je prilozil sklepa Sveta ZD Ljubljana s prilogami o dologitvi redne
delovne uspesnosti direktorice in strokovne direktorice za leto 2022, sprejeta na 7. korespondenc¢ni seji
Sveta zavoda ZD Ljubljana.

V skladu s tretjim odstavkom 7. ¢lena Uredbe ter 8. ¢lenom Pravilnika vi$ino dela place za redno delovno
uspesnost direktorice in strokovne direktorice doloci svet zavoda ob predhodnem soglasju ustanovitelja
in ministra, pristojnega za zdravje.

ZD Ljubljana je k vlogi za izdajo soglasja prilozil dokumentacijo, iz katere izhaja, da so za doloditev
redne delovne uspesnosti direktorici in strokovni direktorici ZD Ljubljana za leto 2022 dosezena vsa
merila, doloc¢ena v 2. ¢lenu Pravilnika, ki so ovrednotena v naslednjih odstotkih:

1. poslovna uspesnost zavoda — do 35 %:
a. gospodarno poslovanje zavoda, izkazano z letnim poslovim porocilom in merjeno s celotnimi
prihodki in celotnimi odhodki, pri cemer je dosezen kazalec 1 in vec oziroma, dosezen kazalec




manj kot 1 in izkazano v bilanci stanja uravnotezeno poslovanje oziroma presezek prihodkov
nad odhodki — 20 %
20 % od moznih 20 %;

b. usklajenost realiziranega programa javne zdravstvene sluzbe s financnim nacrtom zavoda in

dolocbami splosnega dogovora — 15 %
15 % od moznih 15 %.

Skupaj: 35 %.

2. Strokovnost, kakovost in varnost izvajanja javne zdravstvene sluzbe zavoda — do 30 %:
a. vpeljan sistem kakovosti dela in poslovanja zavoda — 10 %

10 % od moznih 10 %,

b. dokumentirano preverjanje zadovoljstva zaposlenih in uporabnikov storitev zavoda — 10 %
10 % od moznih 10 %;

C. uveljavijeni predlogi izboljsav glede na rezultate preteklega leta — 10 %
10 % od moznih 10 %.

Skupaj: 30 %.

3. Razvojna naravnanost zavoda — do 35 %:
a. aktivno sodelovanje zavoda pri razvojnih, investicijskih ali mednarodnih projektih — 15 %
15 % od moznih 15 %;

b. povecanje obsega ali zahtevnosti zdravstvenih storitev pri izvajanju javne zdravstvene sluzbe
z vpeljavo novih organizacijskih ali tehnoloskih resitev — 10 %
10 % od moznih 10 %;

c. optimizacija poslovnih procesov in racionalizacija delovnih nalog — 10 %
10 % od moznih 10 %.

Skupaj: 35 %.

Sestevek dosezenih odstotkov pri zgoraj navedenih merilih znasa 100 %. V skladu z drugim odstavkom
6. ¢lena Pravilnika se vi$ina place za delovno uspesnost direktorja (strokovnega direktorja) izracuna tako,
da se sestevek dosezenih odstotkov na podlagi ovrednotenih meril pomnozi z viSino dveh osnovnih
mesecnih pla¢ direktorja (strokovnega direktorja) za december preteklega leta. V skladu s 7. ¢lenom
Pravilnika znasa del place za delovno uspes$nost najve¢ dve osnovni meseéni placi direktorja (strokovnega
direktorja), pri ¢emer se kot osnova uposteva visina osnovne pla¢e direktorja v decembru preteklega leta.
Ne glede na prejsnji stavek viSina dela place direktorja (strokovnega direktorja) za delovno uspesnost ne
sme presegati 5 % letnih sredstev za osnovne place direktorjev (Strokovnih direktorjev).

V skladu s 1. ¢lenom in drugim odstavkom 7. ¢lena Uredbe direktorjem, vrSilcem dolznosti direktorjev,
namestnikom in pomo¢nikom direktorjev ter clanom uprave pripada redna delovna uspesnost v okviru
obsega sredstev, ki so za ta namen zagotovljena v skladu s 27. ¢lenom Kolektivne pogodbe za javni sektor
(Uradni list RS, st. 57/08, 23/09, 91/09, 89/10, 89/10, 40/12, 46/13, 95/14, 91/15, 21/17, 46/17, 69/17,
80/18 in 136/22; v nadaljnjem besedilu: KPJS) in v skladu s katero skupen obseg sredstev za placilo redne
delovne uspesnosti javnih usluzbencev znasa 2 % letnih sredstev za osnovne place. Direktorjem se lahko
redna delovna uspesnost dolo¢i tudi v vi§jem obsegu, kot je dolocena s KPJS, pod pogojema, da visji
obseg ne posega v obseg sredstev za redno delovno uspesnost javnih usluZbencev, in da so sredstva za ta
namen zagotovljena. Ker v ZD Ljubljana vi§ji obseg ne posega v obseg sredstev za redno delovno
uspesnost javnih usluzbencev in ker so sredstva za ta namen zagotovljena, so izpolnjeni pogoji za izplacilo
redne delovne uspesnosti direktorici in strokovni direktorici ZD Ljubljana ob upostevanju skupnega
obsega v visini 5 % letnih sredstev za osnovne place.



Iz potrjenega finanénega naérta ZD Ljubljana za leto 2023 je bilo razvidno, da je imel ZD Ljubljana
zagotovljena sredstva za izplacilo redne delovne uspesnosti za leto 2022, prav tako ima ta sredstva
zagotovljena v potrjenem financnem nacrtu 2024.

V skladu z zgoraj navedenimi pravnimi podlagami za izracun dela plaée za redno delovno uspe$nost se S
predlaganim sklepom daje soglasje za dolocitev redne delovne uspesnosti v obdobju od 1. 1. 2022 do 31.
12. 2022 za direktorico ZD Ljubljana Antonijo Poplas Susi¢ v znesku 1.386,19 EUR bruto in za strokovno
direktorico ZD Ljubljana Teo Stegne Ignjatovi¢ v znesku 1.332,88 EUR. Pri dolocitvi zneska dela place
za redno delovno uspesnost direktorice in strokovne direktorice je uposStevana omejitev izplacila redne
delovne uspesnosti v visini najve¢ 5 % letnih sredstev osnovne place direktorice (strokovne direktorice).

3. Poglavitna reSitev

Poglavitna resitev predlaganega sklepa je, da Mestni svet Mestne ob¢ine Ljubljana v imenu ustanoviteljice
ZD Ljubljana Mestne ob¢ine Ljubljana poda soglasje k dolocitvi redne delovne uspesnosti za obdobje od
1.1. 2022 do 31. 12. 2022 direktorici ZD Ljubljana Antoniji Poplas Susi¢ v znesku 1.386,19 EUR bruto
in strokovni direktorici ZD Ljubljana Tei Stegne Ignjatovi¢ v znesku 1.332,88 EUR bruto.

4. QOcena finan¢nih in drugih posledic

Sprejetje predlaganega sklepa o dolocitvi redne delovne uspesnosti direktorici in strokovni direktorici ZD
Ljubljana za leto 2022 ne bo povzrodilo finanénih posledic za proratun Mestne ob¢ine Ljubljana, saj ima
ZD Ljubljana sredstva za ta namen zagotovljena v svojem finanénem naértu za leto 2024, katerih vir
financiranja niso proracunska sredstva MOL.

Pripravila:

mag. Spela Veselic¢

Podsekretarka

Tanja Hodnik

Sekretarka — vodja oddelka
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Na podlagi 7. &lena Uredbe o placah direktorjev v javnem sektorju (Ur.l. RS §t. 68/17, 4/18, 30/18, 75/19
- ZUPPJS 2021, 116/21, 180/21, 29/22, 89/22 in 112/22; v nadaljevanju: Uredba), Pravilnika o merilih za
ugotavljanje delovne uspesnosti direktorjev v osebah javnega prava s podrogja zdravstva (Ur.l. RS .
33/21, v nadaljevanju: Pravilnik), Zakona o sistemu plad v javnem sektorju (Ur.l. RS, &t. 108/09 - uradno
preciséeno besedilo, 13/10, 59/10, 85/10, 107/10, 35/11 — ORZSPJS49a, 27/12-odl. US, 40/12 - ZUJF,
46/13, 2514 - ZFU, 50/14, 95/14 - ZUPPJS15, 82/15, 23117 — ZDOdv, 67117, 84/18 in 204/21),
Kolektivno pogodbo za javni sektor (Uradni list RS, &t. 57/08, 23/09, 91/09, 89/10, 40/12, 46/13, 95/14,
9115, 21117, 46/17, 69/17 in 80/18, v nadaljevanju: KPJS) in sklenjene pogodbe o zaposlitvi direktorice,
je Svetzavoda ZD Ljubljana na 7. koresponden&ni seji, ki je potekala v &asu od torka, 18.aprila do vkljuéno
srede, 19, aprila 2023 sprejel naslednji

SKLEP
o dolocitvi redne delovne uspesnosti direktorici ZD Ljubljana
za leto 2022

1. Direktorici ZD Ljubljana, prof. dr. Antoniji Poplas Susi¢, dr, med. spec., se dolo¢i del plade za
redno delovno uspesnost za leto 2022 v vigini 100 % doseZenih meril.

2. Redna delovna uspesnost direktorici ZD Ljubljana, prof. dr. Antoniji Poplas Susig, dr. med.
spec., se dolo€i v vi§ini 5 % osnovnih plaé direktorice, izplaanih v obdobju od 1. 1. 2022 do
31. 12. 2022 in znasa 1.386,19 EUR.

3. Sklep je sprejet pod odloZznim pogojem, pridobitve soglasja MOL in soglasja Ministra za

zdravje na Sklep o dolocitvi redne delovne uspes$nosti direktorice ZD Ljubljana za leto 2022,

ObrazloZitev oziroma utemeljitev meril je priloga in je sestavni del tega sklepa.

Predsednica Sveta zavoda ZDL;

DunjaPigkur Kosmaé .
Mc

Vro¢eno:

—  prof. dr. Antoniji Poplas Susi¢, dr. med. spec.
—  Arhiv Sveta zavoda

- Kadrovska sluzba

www.zc-l.si
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PRILOGA

K ugotavljanju delovne uspeSnosti direktorjev v osebah javnega prava s podrogja zdravstva na podiagi
Pravilnika o merilih za ugotavijanje delovne uspesnosti direktorjev oseb javnega prava s podroéja
zdravstva (Uradni list RS, &t, 33/2021 z dne 10. 3. 2021)

Merilo:

1. Poslovna uspesnost zavoda

a) Gospodamo poslovanje zavoda, izkazano z letnim poslovnim poroéilom in merjeno s celotnimi
prihodki in celotnimi odhodki, pri Semer je doseZen kazalec 1 in veé oziroma, doseZen kazalec manj
kot 1 in izkazuje v bilanci stanja uravnoteZeno poslovanje oziroma presezek prihodkov nad odhodki
-20%

Celotni prihodki 84.152.063 EUR / celotni odhodki 82.469.449 = 1,02 (vrednost kazalnika gospodamosti za leto
2022)

Vir: Letno porogilo ZD Ljubljana za leto 2022, tabela 12, stran 81,

Po tem kriteriju je doseZena ocena 20 %.

b) Usklajenost realiziranega programa javne zdravstvene sluzbe s finanénim nacrtom zavoda in
dolo¢bami splodnega dogovora— 15 %

S Finanénim nacrtom 2022 je bilo nacrtovano, da bo na organizacijo dela in na realizacijo programov tudi v letu
2022 vplivala epidemija koronavirusa. Tako je bilo poleg izvajanja obstojegih programov, naértovano tudi nadaljnje
izvajanje dejavnosti, povezanih z epidemijo. Skozi celo leto 2022 smo zagotavljali Covid delovi§éa, ne samo za
podro¢je MOL-a in primestnih obéin, temve€ za $irSe podrocje Ljubljane z okolico:

e vstopna tocka za odvzem brisov na SARS-CoV-2 in

» cepilni center za cepljenja proti covid-19, tako odrasle kot otro3ke populacije.
Vedje obremenitve zaradi covid-19 smo beleZili predvsem v prvi Cefrtini leta 2022, ko se je zaradi pojava nove
omikron razli¢ice koronavirusa, le-ta iziemno hitro razsirila med prebivalstvom. Posledicno smo beleZili hitro
povelevanje Stevila akuZb in testiranj v mesecu januarju 2022, kar je rezultiralo v poveéanih obremenitvah tako
vstopne totke za odvzem brisov kot povecanega Stevila obravnav v ambulantah osebnih zdravnikov.

Vstopna tocka za odvzem brisov nazofarinksa na SARS-CoV-2 je bilo preko celega leta 2022 organizirana na
lokaciji PR StaneZite (drive-in).

Z vidika vse vegjih potreb prebivalstva in glede na omejene kadrovske zmoznosti smo spomladi 2022 reorganizirali
dejavnost in tako odraslim osebam brez izbranega zdravnika omogogili zdravstveno oskrbo v t.i. akutnih in
kroniénih ambulantah.

Doseganje realizacije programov, pogodbeno dogovorjenih z ZZZS, z vplivom epidemije in ostalih objektivnih
razlogov na doseganie realizacije, npr. odsotnosti, je podano v nadaljevanju.

V dejavnosti SploSna ambulanta / druZinska medicina je bil plan koli¢nikov iz obiskov realiziran z indeksom 97,8,
V konénem obracunu za leto 2022 je bil doseZen indeks glavarine 111,55, kar je v primerjavi z indeksom glavarine
v preteklem letu (98,57), 12,8 indeksne tocke veS. Ob upoStevanju znizanega normativa koliénikov 13.000
koliGnikov na tim, kot je program placan s strani ZZZS, je bila realizacija plana koliénikov iz obiskov 100%-na.
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V dejavnosti splosne ambulante v socialnovarstvenih zavodih je bil program realiziran z indeksom 97,2. Obseg
realiziranih koliénikov v primerjavi s pretekiim letom je bil veciji za 0,8 %.

V otrodkem In Solskem dispanzerju - kurativa je bil program realiziran z indeksom 79,8. Ker za dejavnost
otrodkega in Solskega dispanzerja velja enako dologilo za pladilo programa, kot za dejavnost splonih ambulant,
t]. plagilo pri doseganju 13.000 koliénikov iz obiskov na tim, je bil program realiziran 100 %-no. Preventiva je bila
realizirana z indeksom 101,2.

V zdravstvenem varstvu Zensk je bil program, skupaj v kurativi in preventivi, realiziran z indeksom 73,9. Plan
koliénikov iz obiskov v kurativi je bil realiziran z indeksom 73,3. Pri tem je upostevan nezniZan plan koli¢nikov
29.194 K na tim. Glede na izpolnjen pogoj, da izvajalec realizira vsaj 15.000 koliénikov iz obiskov na tim (preventiva
in kurativa skupaj), je bil program plagan v vi§ini planiranega 3tevila koli¢nikov iz obiskov, povetanega za 50 %
preseganja povpreénih koliénikov iz glavarine. Indeks glavarine v dispanzerju za Zenske je bil v konénem obracunu
2727785 102,32, kar je 1,17 indeksnih tock manj v primerjavi s preteklim letom.

Plan preventive v dispanzerju za Zenske je bil realiziran z indeksom 88,1, kar v primerjavi s ciljnim normativom, ki
je 70 %, pomeni, da je bila preventiva realizirana 100 %-no.

V fizioterapiji je bil program v uteZeh realiziran z indeksom 99,2, specialnih fizioterapeviskih (v nadaljevanju: Fth)
obravnav pa 79,1. V primerjavi s preteklim letom je bil obseg realizacije plana uteZi za 6,3 % vegji. Planirano Stevilo
uteZi ni bilo doseZeno (indeks 89,1), kar pa ni vplivalo na plagilo programa, ker je bilo glede na dologilo 15. &lena
Zakona o nujnih ukrepih za zagotovitev stabilnosti zdravstvenega sistema, placilo po realizaciji za vse opravijene
zdravstvene storitve. Plaane so bile vse realizirane uteZi.

Specialne fizioterapevtske obravnave se naértujejo lo&eno od programa uteZi, placane so vse opravijene storitve.
Realiziranih je bilo 3.543 specialnih fizioterapevtskih obravnav, kar je 20,9 % manj kot v preteklem letu in od plana.
Pri tem se je plan specialnih fizioterapevtskih obravnav za leto 2022 povecal iz 3.432 na 4.477 obravnav, skladno
z izraGunom na podlagi realizacije v letu 2021.

Delez temeljnih postopkov v fizioterapiji je bil 56,7 %. S tem je bil izpolnjen pogoj dosegania vet kot tretjine temeljnih
fizioterapevtskih postopkov v primerjavi s podpomimi postopki, sicer bi se pri letnem obraéunu placilo znizalo za 2
%.

Vzroki za nedoseganie:

V enofi BeZigrad je bil program uteZi realiziran 2,7 % nad planom, v enoti Center 1,7 % nad planom in v enoti
Moste-Polje pa 10,0 % nad planom.

V enoti Sidka je bil vzrok nedoseganja dalj$a bolniska odsotnost (6 mesecev) fizioterapevta in dalj$a cdsotnost
druge fizioterapevtke, ki je bila prisotna le 5 mesecev (porodniski dopust, koriséenje Se vsega lanskega dopusta,
skraj$an delovni ¢as-6 umi delavnik}).

V enoti Vié-Rudnik je bil plan uteZi realiziran z indeksom 93,1, vendar so prisotni fizioterapevti realizirali 99,8 %
plana uteZi. Na odstopanje od norme ZZZS so vplivali nasledniji dejavniki:

- nenadomeS$ceno mesto na podlagi specialnih obravnav vedino leta 2022,

- 2-mesetna odsotnost zaposlene zaradi strokovnega izpopolnjevanja;

- odsotnosti zaradi bolniskih;

- odpovedi pacientov zaradi zdravstvenih razlogov {poostreni zdravstveni ukrepi);

- administrativno delo, ki se glede na maso pacientov z leti samo povecuje.

Za nedoseganje norme pri specialnih fizioterapeviskin obravnavah pa so vplivale predvsem dnevne odpovedi
pacientov. Specialne limfne obravnave v vecini obiskujejo starej§i pacienti, ki so v ve€ini primerov zdravstveno
Sibkejsi. Te odpovedi je zaradi nepredvidljivosti teZko nadomestiti.

V enoti Sentvid so dosegli plan z indeksom 93,5. Razlogi za tak$no realizacijo:

dalj§a odsotnost fizioterapevtke zaradi bolezni - 6 mesecev,

1 mesec skrajSan delovni &as - 4 ure,

skraj$an delovni &as - 6 ur - 4 mesece,

skoraj 1 meseéna bolniska odsotnost fizioterapevta preko poletja.
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V patronazni dejavnosti je plan za en tim je 1.350 primerov na letni ravni. Plan $tevila primerov je bil realiziran z
indeksom 96,8 %, v negi na domu 103,8, kar je skupaj 87,9. V primerjavi s preteklim letom je bila realizacija v
patronaini dejavnosti nizja za 1,2 %, v negi pa visja za 5,8 %, skupaj pa je bila na ravni preteklega leta.

Vzroki za nedoseganje:

V enoti BeZigrad je bila realizacija 90,1 %. Razlogi nedoseganja realizacije v patronaznem varstvu: dve celoletni
porodniski odsotnosti, ena je bila nadomes§éena v mesecu maju, druge niso uspeli. Tri sodelavke so se upokojile,
ena je iz bolniskega staleZa, ki ni bil nadome8éen, odsla avgusta v pokoj. Imeli so tudi kar nekaj drugih bolniskih
odsotnosti, ki so bile razlog, da ni bila dosezena 100% realizacija.

V enoti Center je bil program realiziran 7,4 % nad planom, v enoti Moste-Polje pa 0,1 % nad planom.

V enoti Sidka je bila realizacija 5,6 % pod planom: Realizacije niso dosegali zaradi odhodov, posledicno trije
novozaposleni tri mesece niso mogli dosegati plana, ker so bili v uvajalnem obdobju. Imeli so tudi tri daljSe bolnidke
odsotnosti. V &asu manjkajotih zaposlenih so se v veéini izvajali kurativni obiski, preventiva samo nujna.

V enoti Vig-Rudni je bil program realiziran 98.6 %-no. S 1. 9. so dobili novozaposleno, ki je zatela samostojno delati
s 1. 11. 2022. Od septembra pa so imeli eno daljSo bolnisko odsotnost.

V enoti Sentvid je bil program realiziran 4,9 % nad planom.

Od 1. 12. 2021 izvajamo novo dejavnost Center za dusevno zdravije otrok in mladostnikov ~ CDZOM v obsegu

2-eh fimov, v katerega so integrirani vsi kadri iz dejavnosti Dispanzerja za mentalno zdravie, Kliniéne psihologije in

Pedopsihiatrije. Realizacija programa CDZOM je bila doseZena z indeksom 53,4. Program je bil v obdobju 1-11

2022 financiran v pavsalu, od 1. 12. 2022 dalje pa je financiran 40 % v pav&alu, ostalo pa po realizacij.

Take psihologi kot logopedi imajo od 1. januarja 2022 povsem nov nabor storitev s spremenjenimi tockovnimi in

¢asovnimi lastnostmi, a nespremenjenim letnim normativom. Ob tem pri izvajalcih zdravstvenih storitev ostajajo

vpradanja, usklajevanja glede nadina beleZenja storitev Se potekajo.

Vzroki za nedoseganie:

V enoti BeZigrad je bilo nedoseganije realizacije CDZOM zaradi odsotnosti kliniénega psihologa, logopeda pa imajo

zaposlenega zgolj pogodbeno in sicer za 20 % od poletja 2022.

V enoti Center so bili razlogi za nedoseganie realizacie:

- lzpad storitev zaradi na dan obravnave sporogenih odsotnosti naroéenih pacientov, ve&inoma iz zdravstvenih
razlogov.

- lzpad storitev zaradi praznikov oz. dela prostih dni, bolniskega staleza in koriS&enja letnega dopusta.

- Psihologinii in logopedinje, ki niso specialisti kliniéne psihologije in klini¢ne logopedije, vseh opravijenih storitev
ne morejo ustrezno vrednotiti oz. so bile njihove opravijene storitve vrednotene z nizjim Stevilom toCk, kar je
doprineslo k man;si realizaciji.

- Socialni delavec: glede na vrednotenje posamezne ure dela ter predvidenega normativa nikakor ne morejo
dosedi predvidene realizacije. Ena ura dela je s strani ZZZS ovrednotena s 9,00 tocke. Predvidena letna
realizacija je 22.000 to&k letno in ob upostevanju odsotnosti zaradi letnega dopusta in izobrazevanja, bi morala
delati brez malice minimalno 10 ur (100 tock) dnevno.

V enoti Moste-Polje je v dejavnosti CDZOM, tako kot v preteklin letih, kot glavni razlog za nedoseganje realizacije

izpostavijeno neustrezno ovrednotenje teh storitev na nacionalni ravni ter dejstvo, da v timu Se vedno nimamo

zaposlenega klinicnega psihologa.

V enoti Vic-Rudnik nedoseganje pojasnjujejo z:

- neustrezni tockovni normativi glede na Easovne normative,

- neustrezni prostori, zaradi katerih ni mogoce optimalno izkoristiti ambulantnega ¢asa, niti ne morejo storitev
izvajati kroze€i specializanti,

- tri dolgotrajne bolniSke odsotnosti,

- nepopoln tim, zaradi éesar so zaposleni obremenijeni z dodatnimi nalogami,

- dodatne naloge ob uvajanju novih programov.
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Finanénih posledic zaradi nerealiziranega programa, razen decembra, ni bilo, ker je prvo leto po uvajanju program
100 % financiran v pavsalu.

V dejavnosti antikoagulantnih ambulant je bil plan realiziran z indeksom 71,8.

Vzroki za nedoseqanje:

Nedoseganje je zaradi pomanjkanja zdravnikov za izvajanje tega programa in spremenjenega nacina zdravljenja.
Osebe, ki prejemajo NOAK (novejsi oralni antikoagulanti) potrebujejo pregled okvimo enkrat letno, osebe na
starej$em zdravijenju z varfarinom pa enkrat meseéno, zato pada Stevilo obiskov.

V kardiologiji je bil plan realiziran z indeksom 126,2. V primerjavi s preteklim letom je bil obseg realizacije 8,4 %
vedji. Plaan je bil celoten realiziran program. Realiziranih je bilo 1.799 prvih pregledov, kar je 13,8 % ve¢ kot od
naértovanih.

V pulmologii je bil plan realiziran z indeksom 24,2. Obseg realizacije je bil v primerjavi s preteklim letom 35,2 %
niZji. Realiziranih je bilo 474 prvih pregledov, kar je 67,5 manj od plana. Realizacija programa pulmologije z RTG
vkljuguje realizacijo pulmoloske ambulante in pulmolokega rentgena oz. radioloSkega inZenirja, ki pa jih pri delu
obiajne ambulante ni moZno realizirati. Na nizko realizacijo je vplival manj§i obseg napotitev k specialistu
pulmologu s strani izbranih zdravnikov. Poleg tega pa slike lahko odgitavajo tudi specialisti radiologi.

Program v dejavnosti otorinolaringologije v obsegu 2,00 timov se izvaja v enoti Center, realizacija je bila 91,6.
Vzroki za nedoseganje:

V letu 2022 je v ORL dejavnosti ena ambulanta delata 100 %, druga ambulanta pa 80 % 8 mesecev, od septembra
dalje, ko se je pridruZil zunanji specialist pa 100% (torej 4 mesece). Glede na sorazmermi delez je bila realizacija v
tej ambulanti doseZena. V drugi ambulanti je bilo nekaj nepri¢akovanih bolnikih odsotnosti, kar se seveda pozna
tudi na realizaciji.

V letu 2022 je bil uveden tudi nov Sifrant storitev, sprva smo imeli teZave tudi z obraunavanjem, vendar sedaj
teZav s tem nimamo ve¢. Sedaj lahko tudi obragunavamo veé storitev pri posameznem pregledu kar pomembno
pomaga pri realizaciji. Ta novost je bila uvedena jeseni. Glede na vse menijo, da bodo v letoSnjem letu brez tezav
dosegli predviden plan opravijenih storitev.

V okulistiki je bila realizacija zaradi dalj$e bolniske odsotnosti ene izvajalke in odhoda drugega izvajalca iz ZD
Ljubljana 89,1 (indeks). V primerjavi s preteklim letom je bil obseg realizacije v togkah manj3i za 7,0 %. Realiziranih
je bilo 6.180 prvih pregledov, kar je 46,5 % glede na plan.

Vzroki za nedoseqanje:

V enoti BeZigrad je bila realizacija 64,0 %-na. Razlog nedosegania je bila odsotnost okulistke od 19. 9. do 1. 12.
2022 in nato do 31. 12. 2022 delo v skraj$anem delovnem casu (6 ur).

V enoti Center je bil program realiziran z indeksom 89,8. Program ni bil realiziran zaradi odhoda okulista z 31. 3.
2022.

V enoti Vié-Rudnik je bil program realiziran 24,9 % nad planom.

Program rentgena - RTG je bil realiziran z indeksom 101,2. Realizacija je bila za 1,2 % vi§ja v primerjavi s preteklim
letom. ZZZS je placal celoten realiziran program.

V dejavnosti ultrazvoka - UZ je bila realizacija plana nad naértovanim obsegom za 23,6 %. Obseg realizacije v
primerjavi s preteklim letom je bil vi§ji za 23,4 %. ZZZS je plaéal celoten realizirani program.

V dejavnosti mamografije je bil program realiziran 3,4 % pod naértovanim obsegom. Obseg realizacije je bil za 3,1
% vedji kot v preteklem letu. ZZZS placa celoten realizirani program, ne glede na pogodbeni obseg.

V dejavnosti ambulante za bolezni dojk je bil program realiziran 5,2 % pod nacrtovanim obsegom. Obseg
realizacije je bil za 4,9 % manjSi kot v preteklem letu.
Realizacija programa bolezni dojk je bila 94,8 %-na, mamografije pa 96,9 %-na.
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Vzroki za nedoseganie programa ambulante za bolezni dojk in mamoarafie:

Nedoseganje realizacije je pogojeno z vecjim obiskom v programu DORA. Na slabso realizacijo v Centru za bolezni
dojk vplivajo tudi z slabe ovrednotene oskrbe pri kontrolnih pregledih, kljub temu da je bolnica pregledana ob
pregledu na enak nacin, kontrolni pregledi pa predstavijajo ve¢ kot polovico pregledov.

Program fiziatrije se zaradi daljSe bolniSke odsotnosti ni izvajal.

Program diabetologije je bil realiziran 15,1 % pod planom. V primerjavi s preteklim letom je bil obseg realizacije
17,0 % manjsi. Realizacija programa je bila 84,9 %-na.

Vzroki za nedoseqanie:

V enoti Center imajo 0,4 programa diabetologije. Do meseca septembra so imeli dve zdravnici, ki sta dvakrat
tedensko opravijali delo v diabetoloski ambulanti. Po odhodu zdravnice e nimajo zagotovljenega nadomestila.
Vzrok za nedoseganie realizacije je bila odsotnost nosilca 0,2 programa.

V enoti Vié-Rudnik dela 1 zdravnica 1 dan na teden, na Rudniku 1 zdravnica 5 ur tedensko, kar je skupaj manj od
0,4 programa, kot ga imajo. Razlog nedosegania je v tem, da program zaradi pomanjkanja zdravnikov ni v celoti
pokrit z izvajalci.

V enoti Moste-Polje sta v diabetologiji v zadetku leta obe izvajalki imeli relativno dalj$o bolnisko odsotnost (covid).
Med letom se pogosto dogaja, da nekateri pacienti na dodeljene termine ne pridejo. Poleti so na realizacijo vplivale
odsotnosti zaradi letnih dopustov. Proti koncu leta pa sta obe izvajalki podali odpoved delovnega razmerja. Vse
navedeno je vplivalo na niZjo realizacijo diabetolodkega programa v ZD Moste Polje.

V programu Dora je bilo realiziranih 2.891 mamografskih slikanj, kar je 14,2 % manj od plana in 14,2 % manj kot
lani. Obravnavane so bile vse napotitve s strani OnkoloSkega instituta.

V zobozdravstvenem varstvu odraslih je bila realizacija deseZena z indeksom 87,8. V primerjavi s preteklim

letom je bil obseg realizacije vegiji za 3,2 %.

Vzroki za nedoseganie:

V enoti Beigrad je bila realizacija v Zobozdravstvenem varstvu odraslih 93,3 %. Nedoseganja realizacije je bilo

zaradi:

- zaposlitev dveh novih zobozdravnic in poslediéno obseZno opredeljevanje pacientov, veliko prvih pregledov ter
tentgenske diagnostike in manj kliniénega dela,

- v prvi polovici leta tudi Stevilne daljSe bolniske odsotnosti.

V encti Center je bil program realiziran z indeksom 78,5. V letu 2022 so imeli izpade v dveh ordinacijah (porodniske

odsotnosti), ki sta jih nadomestall mlaj$i zobozdravnici, ki zdale¢ nista dosegli zastavijenih ciliev. Poleg tega ti

ordinaciji, zaradi postopkov vezanih na postopek zaposlitve ter zaradi prekinitev pogodb, nista obratovali skupno

cca tri mesece. Ena ordinacija deluje na skraj$anem delovnem ¢asu (60 %). V obdobju september-december 2022

so bili veliki izpadi pacientov zaradi virusnih obolenj. Kroniéni problem, tako kot v drugih dejavnostih, je pomanjkanje

sesfrskega kadra.

V enoti Moste-Polje je v zobozdravstveni dejavnosti za odrasle veéina nerealiziranega dela programa na racun

kadrovskih izpadov, ki se jih ni dalo ustrezno nadomestiti zaradi obsega izpada ali ¢asa njihovega trajanja, saj je

izpade v manjSem obsegu (zobozdravnik dela SDC 80 %) ali relativno kraj$e izpade (odhod na porodniko, srednje

dolge bolnike odsotnosti) praviloma teZko nadomestiti, ker razpoloZljivega in zainteresiranega kadra v takih

primerih na frgu dela ni.

V enoti Vié-Rudnik je bil program realiziran 95,0 %-no. Razlogi za nedoseganije realizacije so:

- v letu 2022 so imeli v marcu menjavo zobozdravnic v eni ambulanti, na novo sta zaceli z delom dve mladi
zobozdravnici (ena v januarju, druga v marcu),

- 2-3x meseéno pride do odsotnosti asistentke v eni izmed ambulant, ko ne morejo zagotoviti nadomestne
asistentke.

Realizacija programa v zobozdravstvenem varstvu otrok in mladine je bila 1,4 % nad planom. V primerjavi s
preteklim letom je bil obseg realiziranih tock vetji za 3,7 %.
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Program ortodontije je bil realiziran 6,2 % pod planom. V primerjavi s preteklim letom je bil obseg realizacije za
1.0 % vedji. Platan je bil celotni realiziran program, brez odstevanja obradunane vrednosti zaradi nedoseganja
dodatnih pogojev za plaéilo programa, t.j. da izvajalec v koledarskem letu na novo vkljuci v zdravijenje vsaj 72 oseb
in izvede vsaj 100 prvih specialistiénih ortodontskih pregledov (Sifra storitve 01008) oz. v primeru nedoseganije teh
pogojev doseganje minimalnega pogoja, da cbenem v koledarskem letu na novo vkljuéi v zdravljenje vsaj 60 oseb
in izvede vsaj 90 prvih specialisti¢nih ortodontskih pregledov.

Na novo vkljuéenih oseb v zdravijenje je bilo 380, kar je 8,3 % manj od plana. Plan za 1 tim je 60, za 6,83
pogodbenih timov 410 novo vkljuéenih. Prvih specialistiénih ortodontskih pregledov je bilo realiziranih 539, kar je
12,4 % pod planom, plan za 1 tim je 90, za 6,83 timov 615 pregledov. Realizacija plana obeh kriterijev ni bila mozna
zaradi nepokritih programov z nosilci v enoti Moste-Polje in defno v enoti Siska

V ortodontiji je bila realizacija programa 93,8 %.

Vzroki za nedoseganje:

V enoti Siska po odhodu izvajalke iz ZDL program izvaja zunanji izvajalec, njegova realizacija je bila 80,6 %. V
enoti Moste-Polje se od aprila 2022 zaradi odpovedi delovnega razmerja specialistke ortodontije ni ve¢ izvajal
ortodontski program, izpad realizacije je bil zaradi odhoda izvajalke iz ZDL.

V enoti Center je bil program realiziran 1,9 % nad planom, v enoti Vié-Rudnik pa 2,8 % nad planom.

Program pedontologije je bil realiziran z indeksom 88,1, kar na doloéila za placilo programa pedontologije ZZZS
plaga realizirani program, pove¢an za 30 % pogodbeno dogovorjenega plana, tako, da se Steje, da je bil program
realiziran 100 %.

Program paredontologije je bil realiziran z indeksom 41,6. Obseg realizacije je bil za 13,1 % manjSi kot v preteklem
letu.

Vzroki za nedoseganie:
V enoti Moste-Palje je bil v celem preteklem letu parodontolo$ki program nezaseden, v enoti BeZigrad pa je bil

specialistka odsotna veg kot 30 delovnih dni zaradi bolniske odsotnosti 0z. nege otrok.

Specialisticna dejavnost stomatoloske protetike je bila realizirana z indeksom 48,1. Obseg realizacije je bif za
38,5 % manjsi kot lani.

Vzroki za nedoseganie:
V enoti BeZigrad je razlog nedoseganja prihod zdravnice s porodniSkega dopusta, nato nega, kori§éenje LD iz leta

2021 ter reklamacije protetiénih del, narejenih v njeni odsotnosti s strani pogodbenih sodelavcev.

V letu 2022 je bilo izvajanje programov $e prilagojeno epidemioloski situaciji, kar je bilo nacrtovano s
Finan€nim nacrtom. Realizacija programa javne zdravstvene sluzbe je bila v okviru naértovanega obsega
in je s tem usklajena s Finanénim naértom.

Merilo poslovne uspe$nosti je doseZeno 15 %.

Vir: Letno porodilo ZD Ljubljana za leto 2022 1.6 Vplivi okolja — gospodarski in drugi vplivi na delovanje zavoda,

stran 30-31, 3.4.1 Doseganje strokovnih ciljev, stran 48-49, 5.1 Realizacija programov, str. 132-150, 10 Pojasnila
na podrogjih, kjer zastavijeni cilii niso bili doseZeni, stran 163-168.

Merilo poslovne uspesnosti zavoda je po obeh kriterijih doseZeno v skupni visini 35 %.
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Merilo:

2. Strokovnost, kakovost in varnost izvajanja javne zdravstvene sluzbe zavoda

a) Vpeljan sistem kakovosti dela in poslovanja zavoda - 10 %

Sistem vodenja kakovosti (standard kakovosti ISO 9001:2008/2015, EN 15224:2016, certifikat Druini
prijazna organizacija, CAF)

Sistem vodenja kakovosti obsega poroilo Sluzbe za razvoj kakovosti in predstavija prizadevanija vseh zaposlenih
za izboljsanje kakovosti in vamosti obravnave uporabnikov nasih storitev in delovnega okolja za zaposlene.

V letu 2022 smo uspeli realizirati vegino zastavijenih ciljev na podro&ju kakovosti, od izvedbe notranjih in zunanjih
presoj, sestankov Komisije za kakovost, organizacije Dnevov kakovosti, raziiénih izobrazevanj, obvladovanja
dokumentacije, reccene tveganj in analize neZelenih dogodkov do ugotavijanja zadovoljstva zaposlenih in
pacientov. Kontinuirano so potekale aktivnosti tudi v okviru DPO in CAF.

Od 27. do 29. 9. 2022 smo organizirali Dneve kakovosti za vodje posameznih slub, ki so potekali pod geslom
»Kakovost so nasi zaposleni« v organizaciji Komisije za kakovost in enote IRROZ. Namenjeni so bili vodjem
posameznih dejavnosti/sluzb specialistiénih dejavnosti, patronaZnega varstva, centrov za du$evno zdravje otrok in
mladostnikov, fizioterapije in ZVC. IzobraZevanje je namenjeno pridobivanju novih znanj s poudarkom na
komunikaciji, organizaciji dela, varnosti, ucinkovitosti, odgovornosti in upravijanje lastnega dasa. Tokratni Dnevi
kakovosti so bifi posveéeni predvsem ozaveséanju o nadelih kakovosti.

Prenovili smo IN 067 Upravijanje tveganj ZD Ljubljana. Opravijena je reocena tveganj na podiagi Registra neZelenih
dogodkov.

S sistemom kakovosti sistematiéno seznanjamo vse novo zaposlene v sklopu uvodnega seminarja na Upravi.
Notranjo presojo sistema kakovosti smo izvedli v ¢asu od novembra do decembra 2022. Presoja je potekala v
pozitivnem vzduSju in v predvidenem Sasovnem terminu. V okviru presoje je bilo ugotovijenih 9 dobrih praks, 12
neskladij in podanih 63 priporoéil, ki jih bo pregledala Komisija za kakovost in pripravila prediog porocila notranje
presoje, ki ga bo pregledalo $e vodstvo ZD Ljubljana in podalo kon¢no mnenije.

Zunanja presoja

V marcu 2022 je bila izvedena zunanja presoja standarda ISO 9001:2015 in EN 15224. Presoja je potekala en
dan, s strani Sestih presojevalcev certifikacijske hi$e SIQ. Med presojo sistema vodenja, so presojevalci ugotovili
1 neskladnost, ki je bila odpravijena Ze med pripravo Poroéila in podanih je bilo 22 priporoéil, ki po njihovem mnenju
predstavijajo priloZnosti za izboljSevanje uginkovitosti sistema vodenja.

Trend Stevila neskladnosti ugotovljenih ob zunanijih presojah, od leta 2017 pa do leta 2022, je stabilen (med 2 in
0). Stevilo podanih priporogil v letu 2022 je bilo 22, kar je v skladu s pricakovanii in podobno kot v prejSnjem letu.

Druzini prifazna organizacija (DPO)

Zaposleni so imeli tudi v letu 2022 moZnost koriséenja ukrepov v okviru certifikata DPO. Med zaposlenimi smo
izvedli anketo, ki jo je izpolnilo 369 zaposlenih in s katero smo Zeleli ugotoviti, koliko zaposlenih koristi sprejete
ukrepe na podlagi usklajevanja dela in druZine. Najbolje so bili sprejeti ukrepi fleksibilnega delovnega éasa (14,1
%), pozomost zaposlenim ob pomembnih dogodkih (12,5 %). Ukrep, da se nova ali izpraznjena delovna mesta
ponudijo zaposlenim, je izkoristilo 4,1 %. Nadalje sledijo ukrepi otroski ¢asovni bonus, ukrepi za varovanje zdravja
in odsotnost brez nadomestila place zaradi izrednih druzinskih dogodkov. Za otroke zaposlenih smo ob koncu leta
organizirali obisk Dedka Mraza. Dogodek je bil zelo dobro sprejet.

Porocilo 0 zadovoljstvu z moZnostjo usklajevanja poklicnega in druZinskega Zivijenja za leto 2021, kaze, da je 87,0
% zaposlenih zadovoljnih ali iziemno zadovoljnih z mozZnostjo usklajevanja poklicnega in druzinskega Zivijenja, kar
je ved kot leto poprej (83,3 %). Nas cilj je, da bi bilo manj kot 10% nezadovoljnih zaposlenih z moznostjo
usklajevanja poklicnega in druZinskega Zivijenja. Ta cilj je bil v letu 2021 doseZen, saj je bilo le 2,0% zaposlenih

nezadovoljnih.
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Komisija za kakovost -
Glede na zastavljeni plan dela za leto 2022 so bile realizirane vse planirane aktivnosti, razen vkljuéitev modula

kakovost v razpis za poslovno informacijski sistem.

Komisije Strokovnega sveta ZD Ljubljana na podroéju kakovosti

V letu 2022 so bile aktivnosti komisij Strokovnega sveta ZD Ljubljana usmerjene v pripravo vsebinskih predlogov
in v nadaljnjo ureditev obstojete dokumentacije ali sprejetje nove dokumentacije tako z vidika stroke kot glede na
potrebe delovnega procesa, s cifem standardizacile, racionalizacije in izbolj§anja dela na podrogju dela
posameznih komisij. Komisije so zastavljene cilie vetinoma realizirale, Prav tako je bila realizirana vegina
zastavljenih kazalnikov kakovosti, ki so jih predhodno definirale komisije vsaka za svoje strokovno podroge.

Po tem kriteriju je doseZena ocena 10 %.

Vir. Letno porodilo ZD Ljubljana za leto 2022, to¢ke 3.4.3.1 Sistem vodenja kakovosti (standard kakovosti ISO
9001:2008/2015, EN 15224:2016, stran 52-53, certifikat DruZini prijazna organizacija, CAF) stran 52, to¢ka 3.4.3.2
DruZini prijazna organizacija (DPO), stran 53, totka 3.4.3.3 Komisija za kakovost, stran 54 in tocka 3.4.3.4 Komisije
Strokovnega sveta ZD Ljubljana na podroju kakovosti, stran 55.

b) Dokumentirano preverjanje zadovoljstva zaposlenih in uporabnikov storitev zavoda - 10 %

Anketa o zadovoljstvu zaposlenih je bila izvedena v zadetku leta 2023. Anketni vpraSalnik je bil razposlan na
1.585 elektronskih naslovov. Do roka za oddajo je spletno anketo v celoti izpolnilo 655 (lansko leto 892) oseb.
Zaposleni so v sklopu reSevanja ankete odgovarjali tako na prvi, demografski del (4 vpraSanja) kot na drugi del -
strinjanje z navedenimi trditvami glede zadovoljstva na delovnem mestu (35 vprasanj). Pri 34-ih trditvah so
zaposleni skladno z Likertovo lestvico oznaili stopnjo strinjanja z ocenami od 1 do 5, pri Semer ocena 1 pomeni,
da se s trditvijo sploh ne strinjajo in ocena 5, da se s trditvijo popolnoma strinjajo. Pri analizi odgovorov in
oblikovanju rezultatov smo nato ocene med 3 in 5 acenili kot strinjanje, oceni 1 in 2 pa kot nestrinjanje. Pri zadnjem,
35. vpraSanju pa so bili podani konkretni odgovori.

Glede na tematska podrocja Ankete o zadovoljstvu zaposlenih smo posamezna vpra$anja razmejili v 6 kijuénih
skupin: Pripadnost ZD Ljubljana, Sedelovanje med zaposlenimi, Kakovostno opravijanje dela, Delovno mesto,
Odnos z nadrejenim in Pretok informacij.

Ugotovitve:

- Odgovori v sklopu skupine Pripadnost ZD Ljubljana kaZejo na v povpretju 76,3 % pripadnost zaposlenih.
Vetinoma se strinjajo, da dobro poznajo vrednote ustanove (88,1 %), najmanj pa se strinjajo, da o nasi
ustanovi razmisljajo pozitivno (68,0 %).

= Odgovori skiopu skupine Sodelovanie med zaposlenimi kaZejo, da se zaposleni v povpregju v 89,2 % strinjajo
z navedenimi trditvami. Veginoma se strinjajo, da za sodelavce naredijo natanko tisto, kar ti od njih pricakujejo
(97,9 %), najmanj pa se strinjajo, da si podatke in informacije v ustanovi izmenjujejo brez teZav (75,9 %).

- S trditvami v sklopu skupine Kakovostno opravlianie dela so se zaposleni strinjali v 77,2 %. Ve&inoma se
strinjajo (90,1 %), da ve€ina zaposlenih v ustanovi delo opravlja kakovostno. Najmanj pa se strinjajo (63,7 %),
da je kakovost izvedbe bolj pomembna od obsega opravijenih storitev ali reSenih zadev.

- Odgovori v sklopu skupine Zadovolistvo zaposlenih z delovnim mestom kaZejo, da se zaposleni v povpretju
v 81,9 % sfrinjajo s trditvami. Vecina (95,0 %) meni, da so jim delovne zadolZitve jasne. Najmanj (71,3 %) pa
se strinjajo s trditvijo, da jim je na delovnem mestu omogodena osebnostna rast in kariera.

- Odgovori na sklop skupine Odnos z nadrejenimi kaZejo, da se v povpretju v 85,3 % strinjajo z navedenimi
trditvami. Najvec (92,9 %) se jih strinja z letno oceno, ki so jo prejeli. Najmanj (79,2 %) pa se strinjajo s tem,
da so 5 strani nadrejenih pohvaljeni za dobro opravijeno delo.

- Odgovori na sklop skupine Pretok informacij kaZe, da se v povpre&ju v 71,5 % strinjajo, da so pravoéasno
seznanjeni o zadolZitvah in odlogitvah. Vecinoma (81,2 %) se strinjajo, da so dovolj zgodaj obvesgeni o
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dodatnih zadolZitvah na delovnem mestu, najmanj (61,5 %) pa se jih strinja, da so pravogasno seznanjeni z
odlogitvami, ki jih sprejema vodstvo Uprave.

V letu 2022 je spremljanje zadovoljstva pacientov potekalo v okviru metodologije za ugotavijanje kakovosti
poslovanja z uporabniki v javnem zdravstvu pod okriliem Ministrstva za zdravje. Vprasalnik je dostopen vsem
uporabnikom zdravstvenih storitev tako preko portala zVem, kot na spletni strani ZD Ljubljana. Namen ankete o
zadovoljstvu uporabnikov je ugotoviti, kaksno mnenje imajo uporabniki o delu zaposlenih, da bi fahko skladno z
ugotovijenimi predlogi ustrezno organizirali delo ter izbolj3ali kakovost izvajanja zdravstvenih storitev. Izpolnjevanje
vprasainika je za uporabnike storitev prostovoljno in predstavja individualno oceno njihovega zadovoljstva.

Preko portala zVem smo prejeli skupaj 124 izpolnjenih vpra3alnikov o ugotavijanju kakovosti poslovanja z
uporabniki v javnem zdravstvu. Dodatno smo identitne vprasalnike, kot so na portalu zVem, razdelili uporabnikom
nasih storitev na vhodih ZD Ljubljana in sicer smo razdelili 1000 vprasalnikov, od katerih jih je bilo vrnjenih in v
celoti izpolnjenih le 241. Anketiranje je potekalo v obdobju od julija do kenca decembra.

Celokupno smo tako analizirali 365 izpolnjenih vprasalnikov, kar je sicer majhen vzorec za relevantno statistiéno
obdelavo podatkov, zadovoljstvo pacientov pa glede na izbrane kriterije prikazuje Graf 9 v Letnem porodili ZD
Ljubljana za leto 2022, stran 58.

Vprasalnik o ugotavljanju kakovosti poslovanja z uporabniki v javnem zdravstvu je izpolnilo 292 (80,0 %) oseb, ki
so se opredelili kot pacienti, 61 oseb (16,7 %) pa se je opredelilo kot svojec. 348 oseb (95,3 %), ki so izpolnile
vpra3alnik, je navedlo podatek, da je izvajalec zdravstvenih storitev, pri katerem so opravile pregled, javni.
Ugotovitve:

- Od vseh prejetih izpolnjenih vprasalnikov je 290 (79,5 %) oseb povedalo, da je bil obisk v zdravstveni
ustanovi nartovan, 56 (15,3 %) oseb pa je menilo, da je bil njihov obisk nenaértovan, 20 oseb pa tega
podatka ni navedo.

- Vetino anket (66,0 %) so izpolnile predstavnice Zenskega spola, 30,4 % predstavniki moskega spola in 1,1
% se jih ni opredelilo.

- Glede na starostno strukturo je najve¢ oseb, ki so izpoinile anketo bilo starih med 25 in 44 let (37,8 %),
najmanj pa je bilo tistih, ki so bili starej§i od 85 let (2,2 %), 1,4 % anketiranih pa na navedeno demografsko
vpra$anje ni podalo odgovora.

- Glede na podatek o izobrazbi je med uporabniki, ki so izpolnili anketo, bilo najveé oseb z dokonéano srednjo
Solo (28,5 %), sledili so tisti z dokoncano visjo/visoko $olo (27,7 %), nekaj manj je bilo oseb z univerzitetno
izobrazbo, specializacijo ali magisterijem (21,1 %), nato oseb z nazivom mag. znanosti ali z doktoratom (8,2
%), najman;j pa oseb s poklicno olo (7,1 %). 2,5 % anketirancev pa na zastavljeno vpra$anje ni podalo
odgovora.

- Pri zadnjem vprasanju glede pogostosti koriS¢enja zdravstvenih storitev je 173 (47,4 %) pacientov
odgovorilo, da zdravstveno storitev koristi obcasno ali nekajkrat na leto, sledili so tisti, ki zdravstveno storitev
koristijo redko oz. enkrat do dvakrat na leto (35,9 %) in 47 oseb (12,9 %), ki zdravstveno storitev koristi
mesegno oz. pogosto. Le 0,5 % anketiranih je odgovorilo, da zdravstveno storitev koristi zelo pogosto ali
tedensko. 3,3 % oseb pa na zastavljeno vprasanje ni podalo odgovora.

- Na podlagi zbranih odgovorov je v povpre¢ju 32,7 % oseb, ki so izpolnile anketo, izkazalo dobro mnenje o
zaposlenih.

- Splo3na ocena izvajalca z vidika pacienta na petstopeniski lestvici je bila v najvedji meri (49,0 %) ocenjena
z odli¢no, sledila je ocena dobro (16,4 %). 15,1 % anketiranih pa je podalo oceno zelo slabo.

Spremljanje pohval: ZD Ljubljana je v letu 2022 prejel 518 pohval, kar je nekoliko manj kot predhodno leto (597).
Trend pohval se je od leta 2005 zviSeval, vse do leta 2018, ko je dosegel najvi§jo stopnjo. Leta 2020 je bilo prejetih
najmanj pohval, kar lahko pripiSemo epidemiolo$ki situaciji, zaradi katere je bil dostop do zdravstvenih storitev
omejen. V letu 2021 se je Stevilo pohval ponovno zvi$alo (za 30 % v primerjavi z letom 2020). Glede na vsebino
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pohvale je najvisji odstotek pohval prejelo podrogje odnos osebja (31,5 %), temu so sledili strokovnost (23,6 %) in
kakovost dela (20,5 %) ter organiziranost dela (18,2 %).

Po tem kriteriju je dosezena ocena 10 %.

Vir: Letno poro€ilo ZD Ljubljana za leto 2022, to¢ka 3.4.3.5 Spremljanje zadovoljstva zaposlenih, stran 55-57, tocka
3.4.3.6 Spremljanje zadovoljstva pacientov, stran 57-59 in tocka 3.4.3.6.2 Analiza spremljanja pohval, stran 60-61.

¢) Uveljavljeni prediogi izboljSav glede na rezultate preteklega leta— 10 %

Realizacija strokovnega plana za leto 2022 se nanasa na uresnitevanje izhodis¢, dolo¢enih v Finanénem naértu
ZD Ljubljana za leto 2022, ki upoStevajo nenehno prilagajanje novo nastalim izzivom tako z vidika organizacije dela
in procesov dela v okviru izvajanja osnovne zdravstvene dejavnosti, kakor tudi spremembam na podro&ju uvajanja
novih tehnologij in postopkov zdravijenja ter izvajanje zastavljenih dolgoroénih strokovnih ciljev.

Z vidika vse vedjih potreb prebivalstva in glede na omejene kadrovske zmoZnosti smo spomladi 2022 reorganizirali
dejavnost in tako odraslim osebam brez izbranega zdravnika omogodili zdravstveno oskrbo v ti. akutnih in
kroniénih ambulantah.

Z vidika zagotavljanja vame in urejene elektronske komunikacije ter s ciliem administrativne razbremenitve timov,
smo v 2022 postopno v vse ambulante druZinske medicine ZD Ljubljana uvedli Portal za paciente, ki je nadomestil
dosedanjo e-posto. Portal pacientom omogoca vpogled v stalno terapijo, v izdana zdravila in izdane napotnice ter
medicinske pripomocke, kar je pomembno tako z vidika opolnomogenja pacientov kot tudi urejenega naroéanja
administrativnih storitev kot je naroCilo receptov, napotnic za kontrolne preglede in medicinskih pripomockov ter
urejanje bolniskega staleZa in narocanja na pregled. Ker je Portal integriran v ZIS IRIS omogota zdravstvenim
timov, da na enem mestu neposredno v ZIS obravnavajo vso elektronsko komunikacijo med ambulanto in
pacientom, kar pomeni pomemben, tudi do 25 % prihranek ¢asa, ki ga tako lahko posvetijo neposredni obravnavi
bolnika v ambutanti.

Strokovni svet ZD Ljubljana je v letu 2022 s svojimi 19. komisijami sledil uresniGevanju dolgoroénih strokovnih
ciliev v smeri standardizacije in racionalizacije postopkov po posameznih strokovnih podrogjin,

V ZD Ljubljana so vzpostavijeni projekti izboljSav, kot so izobraZevanja na podro&ju oZivijanja in druga
izobraZevanja v Simulacijskem centru ter usposabljanja z delavnicami o komunikacijskih ve3éinah v Mediacijskem
centru. V letu 2022 se je zakljucila Sola vodenja za vodstveni kader in treningi vodenja za perspektivni kader.

Po tem kriteriju je doseZena ocena 10 %.

Vir. Letno poroéilo ZD Ljubljana za leto 2022, toZka 3.4.1 Realizacija strokovnega plana, stran 48-50, tocka 3.4.2
Strokovni svet ZD Ljubljana in njegove komisije, stran 51, totka 3.7.1 Odnosi z zaposlenimi, stran 78, totka 3.7.6
Odnosi z lokalno skupnostjo, stran 80.

Merilo strokovnosti, kakovosti in varnosti izvajanja javne zdravstvene sluZbe zavoda je po vseh treh
kriterijih iz tocke 2 dosezeno v skupni viini 30 %.

Merilo:

3. Razvojna naravnanost

a) Aktivno sodelovanje zavoda pri razvojnih, investicijskih in mednarodnih projektih — 15 %
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Osnovno zdravstveno dejavnost razvijamo skozi raziskovalne projekte, Simulacijski in Mediacijski center.

1. SCUBY (Poveéanje obsega integriranega sveznja oskrbe za bolnike s sladkorno boleznijo in hipertenzijo
za ranljive ljudi),

2. Projekt PaRIS: »Ocena izkuSen] in izidov zdravstvene oskrbe pacientov s kroniénimi nenalezljivimi
boleznimi v ambulanti druZinske medicine v Sloveniji« (St. V3-2102),

3. Projekt EUVECA (European platform for vocational excellence in healthcare),

4. Projekt TRANSSIMED (Transfer of simulation education in medicine, 5t. projekta 2022-1-S101-KA220-
VET-000086392).

Intitut za raziskave in razvoj v osnovnem zdravstvu (IRROZ)
Indtitut za raziskave in razvoj osnovnega zdravstva (IRROZ) je bil formalno ustanovljen z namenom opravijanja
znanstveno-raziskovalnega dela s podrofja medicinskih ved ter razvojne dejavnosti na podroju osnovnega
zdravstvenega varstva. IRROZ se ukvarja s 4 bistvenimi podrogji delovanja;

e raziskovanje/projekti;

» razvoj podrogja kakovosti;

e  Simulacijski center in

» Mediacijski center.

Simulacijski center (SIM Center)
V letu 2022 SIM center Ze deveto leto nadaljuje svoje delovanje v okviru Intituta za raziskave in razvoj osnovnega

zdravstva (IRROZ). Glavni dejavnosti SIM centra sta izobraZevanje in raziskovanije.
SIM center je ¢lan naslednjih mednarodnih organizacij: SESAM (Society for Simulation in Europe); INACSL
(International Nursing Association for Clinical Simulation and Learning); ASPE (Association of Standardized Patient
Educators); Mobile Health Association.
Za izvajanje nastetih dejavnosti SIM center razvija instruktorje in predavatelje, ki so pri svojem delu inovativni,
uporabljajo sodobne metode poutevanja (npr. simulacije, cbogatena resnicnost, ucenje na daljavo, na problemih
temeljece uenje) in raziskovanja. Stevilo indtruktorjev v SIM centru konec leta 2022 je 31. Sodelujemo tudi s 3tirimi
strokovnjaki, ki v SIM centru izvajajo program standardnega pacienta/uporabnika.
V preteklem letu se je v SIM centru izobraZevalo 2672 udeleZencev, od tega 1620 zunanjih udeleZencev, ter 1052
udeleZencev iz ZD Ljubljana. S tem, ko izobrazujemo kader iz ZD Ljubljana privaréujemo sredstva, ki so namenjena
za izobraZevanja. Za podobne vsebine bi sicer ZD Ljubljana meral pladati zunanjim izvajalcem mnogo visjo
kotizacijo, ob tem, da je kakovost vsebin popolnoma primerijiva in nadzorovana. Z omenjenim natinom
izobraZevanja se prilagajamo potrebam zaposlenih in zavoda (ugotovitve neskladij presoj smiselno vklju€ujemo v
izobraZevanja), ter zmanjSujemo nastajanje dodatnih stroskov.
V letu 2022 smo za zaposlene v ZD Ljubljana izvedli naslednje obvezne vsebine: Obnovitveni tedaj rdeci alarm
(zdravstveno varstvo pred$olskih otrok, zdravstveno varstvo Solskih otrok in mladine, zdravstveno varstvo odraslih),
Oskrba vitalno ogrozenega pacienta - v usposabljanje smo zajeli tudi ostale ¢lane zdravstvenega tima skladno z
letnim programom usposabljanja v SIM centru in osnovni ter obnovitveni teaj » TriaZa«.
SIM center je v letu 2022 nadaljeval s sodelovanjem z Medicinsko fakulteto (Katedra za druZinsko medicino) —
izvedba modula Nujna medicinska pomo¢ za specializante druzinske medicine ter z vsemi ostalimi zdravstvenimi
fakultetami v Sloveniji. Svoje delo sproti evalviramo na podlagi postavijenih kazalnikov kakovosti:
» 958 % udeleZencev (N=746) nas je ocenilo z odlino. Menimo, da je omenjen rezultat posledica
individualnega pristopa pri izvajanju programov ter uporaba sodobne opreme pri izobraZevanju.
» Vletu 2022 smo z inStruktorji SIM centra objavili 16 prispevkov (konference, simpoziji, zbomiki).
o Vletu 2022 je bilo dokumentiranih 54 intervencij rdeCega alarma. V primeru in situ simulacije spremljamo
tudi odzivni &as. V nobenem primeru ni bilo odstopanja v odzivnem ¢asu. Povprecni odzivni éas je bil 49,2
sekunde.
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Mediacijski center (MC)

Mediaciiska svetovanja, peaovori. mediaciie

V Mediacijskem centru so se izvajala predmediacijska sre¢anja in mediacije ter posvetovalni pogovori. Razlogi za
sre€anja so bile tezave v medsebojnih odnosih med sodelavci, znotraj tima ali med vodjo in zaposlenimi ter med
zdravstvenimi delavci in uporabniki zdravstvenih storitev. Stevilnim nesporazumom je botrovalo obdobje po
epidemiji, kadrovska stiska, pomanjkanje osebnih zdravnikov in preobremenjenost zdravstvenih delavcev.
lzobraZevanje

MC organizira redna usposabljanja z delavnicami o komunikacijskih ves€inah, ki so osnovno orodje uspeSnega
dela z ljudmi, dobrega vodenja in kakovostnih medsebojnih odnosov. Z vsebinami o stresu, sprostitvenih tehnikah
in zdravem nainu Zivljenja pa prispeva k opolnomocenju zdravstvenih delavcev.

V prvi polovici leta 2022 je bilo organiziranih manj izobrazevalnih modulov zaradi odsotnosti vodje MC.

Izvajalo se je 8 razliénih izobraZzevalnih modulov, na katerih se je poutevalo s sodobnimi metodami, ki vklju€ujejo
filme, posnete scenarije, delavnice in simulacije. Udelezenci v teoriji predstavljena dejstva s simuliranim pacientom
preizkusijo v praksi, pri emer scenariji posnemaijo njihovo realno okolje.

V letu 2022 se je na delavnicah usposabljalo 583 udeleZencev (308 leta 2021, 376 leta 2020, 762 leta 2019, 379
leta 2018}, od tega 221 zunanijih (38 leta 2021, 25 leta 2020, 128 leta 2019, 9 leta 2018) in 362 udelezencev (270
leta 2021, 351 leta 2020, 634 leta 2019, 370 leta 2018) iz ZD Ljubljana. Razlog za rast Stevila zunanjih udelezencev
je prepoznavnost kvalitete modulov in bogatega doprinosa h kakovosti zdravstvenih storitev, zadovoljstvu in krepitvi
medsebojnih odnosov med zaposlenimi v zdravstvu. Moduli so se izvajali v bolniSnicah in zdravstvenih domovih po
Sloveniji.

Delo evalviramo na osnovi postavijenih kazalnikov kakovosti. 91 % udeleZencev nas je ocenilo z odliéno oceno.

Odnosi z domaéimi in tujimi institucijam na podroé¢ju zdravstva

Redno sodelujemo z domatimi institucijami na podroéju zdravstva pri nas — Ministrstvo za zdravje, ZZZS, NIJZ,
Zdruzenje zdravstvenih zavodov Slovenije, Zdravniska zbomica Slovenije, Zbomica — Zveza, Medicinska fakulteta,
ipd. V maju smo se udeleZili Kariernega kongresa Medicinske fakultete UL, kjer smo se predstavili Studentom v
sklopu karierne trznice. V decembru smo se na Zdravniski zbomici Slovenije predstavili ukrajinskim zdravnikom, ki
bivajo pri nas.

Vkljuujemo se v ugledne mednarodne organizacije na podroju primarnega zdravstva, kakovosti in simulacij v
zdravstvu, tako na nivoju zavoda kot posameznih zaposlenih. |zvajamo skupne projekte z razliénimi zdravstvenimi
in izobraZevalnimi institucijami na podro¢ju zdravstva, tako domagimi kot tujimi.

Nasi zaposleni se aktivno udelezujejo mednarodnih konferenc v tujini (EQUIP, WONCA, SESAM) ter s tem
vzpostavili vidnejSe povezovanje in sodelovanie s tujimi strokovnjaki primarnega zdravstva.

V letu 2022 so nas obiskali delegaciji iz Kosova in Estonije fer skupina §tudentov univerze Carinthia University of
Applied Sciences v okviru Studijskega programa MenedZment v zdravstvu.

Investicljski projektl

ZD Ljubljana je v letu 2022 izvajal investicijske projekte in investicijsko vzdrZevalna dela. Realizirane investicije
in investicijsko vzdrzevanje objektov ZD Ljubljana so razvidne iz Letnega porodila za leto 2022: Tabela 57:
Realizacija plana investicij v objekte in Tabela 58; Realizacija plana investicijskega vzdrZzevanja objektov (stran
174-175).

Nalozbe v osnovna sredstva

ZD Ljubljana je v letu 2022 realiziral vegje naloZbe v osnovna sredstva. Skupaj je bilo v letu 2022 z nalozbe
porabljenih 3.478.116 EUR. Pregled nalozb je prikazan v Lenem porogilu, v tabeli 18. Vegje nabave medicinske
opreme, pohistvene opreme in ve¢je nabave strojne radunalniske opreme so prikazane v Letnem poroéilu v Tabeli
19, 20 in 21 (stran 105-106).
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Po tem kriteriju je dosezena ocena 15 %.

Vir: Letno poroéilo ZD Ljubljana za leto 2022, tocka 3.4.7 Razvoj osnovne dejavnosti, stran 69, totka 3.4.7.1 Intitut
za raziskave in razvoj v osnovnem zdravstvu (IRROZ), stran 69, focka 3.4.7.2 Simulacijski center (SIM Center),
stran 69-70, tocka 3.4.7.3 Mediacijski center, todka 3.7.5 Odnosi z domadimi in tujimi institucijami na podrogju
zdravstva, stran 80, tocka 11.4 Investicije in investicijsko vzdrZevanje, stran 174-175, Tabela 57: Realizacija plana
investicij v objekte in Tabela 58: Realizacija plana investicijskega vzdrzevanja objektov (stran 174-175), Tabela 18:
NaloZbe v neopredmetena dolgorocna sredstva in opredmetena osnovna sredstva, stran 104, Tabela 19: Pregled
vecjih nabav medicinske in nemedicinske opreme, stran 105, Tabela 20: Pregled vecjih nabav pohistvene opreme,
stran 106, Tabela 21: Pregled veéjih nabav rafunalnike opreme, stran 106.

b) Povetanje obsega ali zahtevnosti zdravstvenih storitev pri izvafanju javne zdravstvene sluzbe z
vpeljavo novih organizacijskih ali tehnoloskih resitev — 10 %

V letu 2022 je v ZD Ljubljana prislo do vedjega obsega izvajanja naslednjih dejavnosti:

Programi NMP
Z Aneksom 1 k Splosnemu dogovoru 2022 so bile sprejete spremembe programov NMP, ki jih izvajamo v ZD
Ljubljana. Program MoE REA - Mobilna enota reanimobila, ki smo ga izvajali v obsegu 4 timov, se je s 1. 4. 2022
v pogodbi z ZZZS prestrukturiral v nova programa:

- Mobilna enota vozila urgentnega zdravnika — VUZ v obsegu 3,00 timov in

- Mobilna enota deZurnega zdravnika za neodloZljive hiSne obiske - VDZ v obsegu 1,00 tima.

Z Aneksom 1 SD 2022 smo pridobili tudi Siritve programov:
- DS 1 - defurna siuzba za odrasle in otroke (SNMP+PNMP) iritev za 0,50 tima tako, da je nova Stevilo

programov DS 1 — deZurna sluzba 5,00,
- EHP - iritev za 1,116 tima (iz 1,38 na 2,50),
- Siritev 1,00 ekipe Triaze za SNMP.

Razvojna ambulanta z vkljuéenim centrom za zgodnjo obravnavo:

- 1.1.2022 je bil v pogodbi z ZZZS, skladno z novo zapositvijo, vkljuen 1,00 dodaten psiholog.

- 1.2, 2022 poveéanje obsega kadra za 0,25 specialnega pedagoga in 1,00 logopeda.

- 1. 6 .2022 povedanje kadra za 0,50 zdravnika specialista (prenehanje dela v krajSem delovnem Casu),
povedanje za 1,00 nevrofizioterapevta (nova zaposlitev), povetanje za 1,00 delovnega terapevta (zaposiitev
za nadome&éanje).

- od 1.10.2022 povedanije logopeda za 0,50 (poveanje obsega zapaslitve na poln delovni &as, prej polovichi
delovni cas).

Po tem kriteriju je doseZena ocena 10 %.

Vir: Letno porogilo ZD Ljubljana za leto 2022, toka 3.3.1 Spremembe programov, ki so financirani s pogodbo o
izvajanju programa zdravstvenih storitev med ZD Ljubljana in ZZZS za pogodbeno leto 2022, stran 41, totka 3.3.2
Spremembe programov po sprejemu finan¢nega nacrta, ki niso bile upostevanje pri naértovanju.

¢) Optimizacija poslovnih procesov in racionalizacija delovnih nalog — 10 %

Kot smo Ze omenili v toki 2.c, je Strokovni svet ZD Ljubljana v letu 2022 s svojimi 19. komisijami sledil
uresnicevanju dolgoroénih strokovnih ciliev v smeri standardizacije in racionalizacije postopkov po posameznih
strokovnih podrogjih. Na sejah 50 bile obravnavane najrazliénejSe vsebine, pomembne za delovanje in razvoj
posameznih strok: strokovne smernice, zdravstvena zakonodaja, pravila ZZZS, predpisi NIJZ, ugotovitve notranjih
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in zunanjih presoj kakovosti, kazalniki kakovosti, ugotovitve zunanjih nadzorov s strani ZZZS, dokumentacija,
epidemioloska situacija, obradunski modeli, vizija razvoja, itd.

Kot smo Ze opisali v todki 2.c, smo v letu 2022, z vidika zagotavijanja vame in urejene elektronske komunikacije
ter s ciliem administrativne razbremenitve timov, postopno v vse ambulante druZinske medicine ZD Ljubljana uvedli
Portal za paciente, ki je nadomestil dosedanjo e-posto. Portal pacientom omogo&a vpogled v stalno terapijo, v
izdana zdravila in izdane napotnice ter medicinske pripomocke, kar je pomembno tako z vidika opolnomogenja
pacientov kot tudi urejenega narotanja administrativnih storitev, kot je narogilo receptov, napotnic za kontrolne
preglede in medicinskih pripomockov ter urejanje bolniskega staleZa in naroanja na pregled. Ker je Portal
integriran v ZIS IRIS omogoéa zdravstvenim timov, da na enem mestu neposredno v ZIS obravnavajo vso
elektronsko komunikacijo med ambulanto in pacientom, kar pomeni pomemben, tudi do 25 % prihranek ¢asa, ki ga
tako lahko posvetijo neposredni obravnavi bolnika v ambulanti.

Po tem kriteriju je doseZena ocena 10 %.

Vir: Letno poroéilo ZD Ljubljana za leto 2022, tocka 3.4.2 Strokovni svet ZD Ljubljana in njegove komisije, stran 51,
Tabela 21: Pregled vegjih nabav ra¢unalniske opreme, stran 106, Portal za paciente — tocka 3.4.1 Realizacija

strokovnega plana, str. 48.

Merilo razvojne naravnanosti zavoda je po vseh treh kriteriji iz tocke 3 dosezeno v skupni visini 35 %.

Na podlagi Pravilnika se doseZena merila v odstotkih sestejejo in znaSajo 100 %.

Predsednica Sveta zavoda ZDL.:

Dunja Pimsmaé ,
Vrodeno: ~
roeno ) 5 . ey
- Prof. dr. Antonija Poplas Susi¢ P
- Arhiv Sveta zavoda I:\ e
- Kadrovska sluzba ® LJUBLJANA ©

i Metelkova ulicad I

&
2
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Na podlagi 7. ¢lena Uredbe o platah direktorjev v javnem sektorju (Ur.l. RS §t. 68/17, 4/18, 30/18, 75/19
- ZUPPJS 2021, 116/21, 180/21, 29/22, 89/22 in 112/22; v nadaljevanju: Uredba}, Pravilnika o merilih za
ugotavijanje delovne uspesnosti direktorjev v osebah javnega prava s podrodja zdravstva (Ur.l. RS &t.
33/21, v nadaljevanju: Pravilnik), Zakona o sistemu plaé v javnem sektorju (Ur.l. RS, 3t. 108/09 — uradno
prediséeno besedilo, 13/10, 59/10, 85/10, 107/10, 35/11 - ORZSPJS49a, 27/12 - odl. US, 40/12- ZUJF,
46/13, 25/14 - ZFU, 50/14, 95/14 - ZUPPJS15, 82/15, 23/17 - ZDOdv, 67/17, 8418 in 204/21),
Kolektivno pogodbo za javni sektor (Uradni list RS, §t. 57/08, 23/09, 91/09, 89/10, 40/12, 46/13, 95/14,
91/15, 21/17, 46117, 69/17 in 80/18, v nadaljevanju: KPJS) in sklenjene pogodbe o zaposlitvi strokovne
direktorice, je Svet zavoda ZD Ljubljana na 7. korespondenéni seji, ki je potekala v ¢asu od torka, 18.
aprila do vkljuéno srede, 19. aprila 2023 sprejel naslednii

SKLEP
o dolo€itvi redne delovne uspes$nosti strokovni direktorici ZD Ljubljana
za leto 2022

1. Strokovni direktorici ZD Ljubljana, Tei Stegne Ignjatovic, dr. med. spec., se dolo¢i del place
za redno delovno uspesnost za leto 2022 v viSini 100 % doseZenih meril.

2. Redna delovna uspesnost strokovni direktorici ZD Ljubljana, Tei Stegne Ignjatovi¢, dr. med.
spec., s8 doloci v visini 5 % osnovnih plaé strokovne direktorice, izplaganih v obdobju od 1.
1.2022 do 31. 12. 2022 in znasa 1.332,88 EUR.

3. Sklep je sprejet pod odloZnim pogojem, pridobitve soglasja MOL in soglasja Ministra za

zdravje na Sklep o doloéitvi redne delovne uspeénosti strokovne direktorice ZD Ljubljana za
leto 2022,

ObrazloZitev oziroma utemeljitev meril je priloga in je sestavni del tega sklepa.

Predsedni&leotaggﬁ‘a’%é?

Dunja Piskur Kosmad.

Vrogeno:

— Tea Stegne Ignjatovic, dr. med. spec. A \

~  Arhiv Sveta zavoda & LJUBLJANA %

- Kadrovska sluzba % h‘jmkovau\icae |
>

www.2d-j.si



PRILOGA

K ugotavljanju delovne uspesnosti direktorjev v osebah javnega prava s podrotja zdravstva na podiagi
Pravilnika o merilih za ugotavljanje delovne uspeSnosti direktorjev oseb javnega prava s podrogja
zdravstva (Uradni list RS, §t, 33/2021 z dne 10. 3. 2021)

Merilo:

1, Poslovna uspesnost zavoda

a) Gospodamo poslovanje zavoda, izkazano z letnim poslovnim porogilom in merjeno s celotnimi
prihodki in celotnimi odhodki, pri demer je dosezen kazalec 1 in ved oziroma, doseZen kazalec manj
kot 1 in izkazuje v bilanci stanja uravnoteZeno poslovanje oziroma preseZek prihodkov nad odhodki

an o/
~20%

Celotni prinodki 84.152.063 EUR / celotni odhodki 82.469.449 = 1,02 (vrednost kazalnika gospodamosti za leto
2022)

Vir: Letno porodilo ZD Ljubljana za leto 2022, tabela 12, stran 81,

Po tem kriteriju je doseZena ocena 20 %.

b) Uskiajenost realiziraneya prégrama javne zdraystvene slizbe s finanénim nadrtom zavoda in
aolodlami sploSnaga dogovora- 15 %, - - T o

S Finanénim naditom 2022 je bilo na&rtovano, da be na organizacijo deia in na realizacijo programov tidi v lgtu
2022 vpiivala epidemija koronavirusa. Tako j& hilo polag izvajanja obstojecih pregramov, nadrovano tudi nadaljnie
izvajanje dejnvnosti, povezanih Z epidemijo. Skozi celo leto 2022 smo zagotavijali Covid delovi3¢a, ne samo za
podrotje MOL-2 in primestnih obdin, temvec za Sirse podrotje Ljubljane z okolico:

s vstopnaiocka za odvzem brisov na SARS-CoV-2 in

«  cepilni center za ceplienja proti Govid-18, izko odrasle kot olrodke populacie.
Velje obremenitve zaradi covid-19 smo belezili pradvsem v prvi Celrtini leta 2022, ko se jé zaradi pojava nove
ernikron razfigice- koronavirusa, . le-ta-izjemno hitro razsirla med prebivalstvom. Poslediéne sme beleZili hitro
poveéavanje $tevila okuzh in testiranj v mesacu januarju 2022, kar je rezultiralo v povedanih obremenitvah tako
vstopne totke za:odvzem brisov kot pavatanage$tevila obravnav v ambulantah osebnin zdravnikoy.

Vstopna totka za ddvzem brisov riazdaririkaa 12 SARS. CoVez je hilo preko celega leta 2022 organizirana na
tokacifi PR Stanai¢e (drive-in). . ot ; ’

Z vidika vse véjin potreh prebivalstva jn gieds ia Gmejing kadrovske zmoznasti smo spomiadi 2022 reorganiziral
dejavnost in tako ddraslim osebam Lrez izhianégs zdramiker omogocili zdravstveno oskrbo v Li. akutnih in
kroniénih ambulantah. - ' R ' -

Doseganje realizacije programov; pogedbeno dogovorjenih 22778, z vplivom epidemije in ostalih cbjektivnin
razlogov. na doseganje realizacije, npr. odsotnosti, je padano v nadaljevaniju, . - .

V dejavnosti Splogna ambulantz / druZinska magdicina i bil plan kogiéhikov iz obiskov realiziran z indeksom 97,8,
V kanénem obradunu za leto 2022 je bil dose¥en indeks glavarine 1 11,55, kar je v primerjavi z indeksom glavarine
v preteklem let (98,57), 12,8 indeksric oske veg. Ob upostevanju zni¥anega normativa koliénikov 13.000
kolinikov na tim, kct je program pladan s strani 2228, ¢ bila realizagija plana koliénikov iz cbiskov. 100%-na.
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V dejavnosti sploSne ambulante v socialnovarstvenih zavodih je bil program realiziran z indeksom 97,2. Obseg
realiziranih koliénikov v primerjavi s pretekiim letom je bil veéji za 0,8 %.

V otroSkem in Solskem dispanzerju - kurativa je bil program realiziran z indeksom 79,8. Ker za dejavnost
otrodkega in Solskega dispanzerja velja enako dologilo za plagilo programa, kot za dejavnost splosnih ambulant,
tj. plailo pri doseganju 13.000 koli¢nikov iz obiskov na tim, je bil program realiziran 100 %-no. Preventiva je bila
realizirana z indeksom 101,2.

V zdravstvenem varstvu Zensk je bil program, skupaj v kurativi in preventivi, realiziran z indeksom 73,9. Plan
koliénikov iz obiskov v kurativi je bil realiziran z indeksom 73,3. Pri tem je upotevan nezniZan plan koliénikov
29.194 K na tim. Glede na izpolnjen pogoj, da izvajalec realizira vsaj 15.000 koliénikov iz obiskov na tim (preventiva
in kurativa skupaj), je bil program pla¢an v visini planiranega Stevila koli¢nikov iz obiskov, povetanega za 50 %
preseganja povprecnih kolignikov iz glavarine. Indeks glavarine v dispanzerju za Zenske je bil v konénem obracunu
z 7778 102,32, kar je 1,17 indeksnih todk manj v primerjavi s preteklim letom.

Plan preventive v dispanzerju za Zenske je bil realiziran z indeksom 88,1, kar v primerjavi s ciljnim normativom, ki
je 70 %, pomeni, da je bila preventiva realizirana 100 %-no.

V fizioterapiji je bil program v uteZeh realiziran z indeksom 99,2, specialnih fizioterapevtskih (v nadaljevanju: Fth)
obravnav pa 79,1. V primerjavi s preteklim letom je bil obseg realizacije plana uteZi za 6,3 % vegji. Planirano $tevilo
uteZi ni bilo dosezeno (indeks 89,1), kar pa ni vplivalo na plagilo programa, ker je bilo glede na dologilo 15. &lena
Zakona o nujnih ukrepih za zagotovitev stabilnosti zdravstvenega sistema, placilo po realizaciji za vse opravljene
zdravstvene storitve. Pladane so bile vse realizirane utezi.

Specialne fizioterapeviske obravnave se nacrtujejo lo¢eno od programa uteZi, platane so vse opravijene storitve.
Realiziranih je bilo 3.543 specialnih fizioterapevtskih obravnav, kar je 20,9 % manj kot v preteklem letu in od plana.
Pri tem se je plan specialnih fizioterapevtskih obravnav za leto 2022 povedéal iz 3.432 na 4.477 obravnav, skladno
z izraunom na podlagi realizacije v letu 2021.

Delez temeljnih postopkov v fizioterapiji je bil 56,7 %. S tem je bil izpolnjen pogoj doseganja veé kot tretjine temeljnih
fizioterapevtskih postopkov v primerjavi s podpomimi postopki, sicer bi se pri lethem obracunu plaéilo zniZalo za 2
%.

Vzroki za nedoseqanie:

V enoti BeZigrad je bil program uteZi realiziran 2,7 % nad planom, v enoti Center 1,7 % nad planom in v enoti
Moste-Polje pa 10,0 % nad planom.

V enoti Siska je bil vzrok nedoseganja dalj$a bolniska odsotnost {6 mesecev) fizioterapevta in dalj$a odsotnost
druge fizioterapevtke, ki je bila prisotna le 5 mesecev (porodniski dopust, koriétenje $e vsega lanskega dopusta,
skrajan delovni as-6 umi delavnik).

V enoti Vié-Rudnik je bil plan uteZi realiziran z indeksom 93,1, vendar so prisotni fizioterapevti realizirali 99,8 %
plana uteZi. Na odstopanje od norme ZZZS so vplivali naslednji dejavniki:

- nenadomes&eno mesto na podlagi specialnih obravnav vedino leta 2022;

- 2-mesedna odsotnost zaposlene zaradi strokovnega izpopolnjevanja;

- odsotnosti zaradi bolniskih;

- odpovedi pacientov zaradi zdravstvenih razlogov (poostreni zdravstveni ukrepi);

- administrativno delo, ki se glede na maso pacientov z leti samo poveduije.

Za nedoseganje norme pri specialnih fizioterapevtskin obravnavah pa so vplivale predvsem dnevne odpovedi
pacientov. Specialne limfne obravnave v vedini obiskujejo starej§i pacienti, ki so v vedini primerov zdravstveno
Sibkejsi. Te odpovedi je zaradi nepredvidljivosti te2ko nadomestiti.

V enoti Sentvid so dosegli plan z indeksom 93,5. Razlogi za taksno realizacijo:

- dalj8a odsotnost fizioterapevtke zaradi bolezni - 6 mesecev,

- 1 mesec skrajSan delovni ¢as - 4 ure,

- skrajSan delovni éas - 6 ur - 4 mesece,

- skoraj 1 mesecna bolniska odsotnost fizioterapevta preko poletja.
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V patronazni dejavnosti je plan za en tim je 1.350 primerov na letni ravni. Plan Stevila primerov je bil realiziran z
indeksom 96,8 %, v negi na domu 103,8, kar je skupaj 97,9. V primerjavi s preteklim letom je bila realizacija v
patronazni dejavnosti niZja za 1,2 %, v negi pa visja za 5,8 %, skupaj pa je bila na ravni preteklega leta.

Vzroki za nedoseganie:

V enoti BeZigrad je bila realizacija 90,1 %. Raziogi nedoseganja realizacije v patronaznem varstvu; dve celoletni
porodniski odsotnosti, ena je bila nadomestena v mesecu maju, druge niso uspeli. Tri sodelavke so se upokaoijile,
ena je iz bolni8kega staleza, ki ni bil nadomeséen, odsla avgusta v pokoj. Imeli so tudi kar nekaj drugih bolniskin
odsotnosti, ki 5o bile razlog, da ni bila doseZena 100% realizacija.

V enoti Center je bil program realiziran 7,4 % nad planom, v enoti Moste-Polje pa 0,1 % nad planom.

V enoti Siska je bila realizacija 5,6 % pod planom. Realizacije niso dosegali zaradi odhodov, posledicno trije
novozaposleni tri mesece niso mogli dosegati plana, ker so bili v uvajalnem obdobju. Imeli so tudi tri dalj$e bolniske
odsotnosti. VV ¢asu manjkajocih zaposlenih so se v vedini izvajali kurativni obiski, preventiva samo nujna.

V enoti Vié-Rudni je bil program realiziran 98.6 %-no. S 1. 9. so dobili novozaposleno, ki je zadela samostojno delati
s 1. 11. 2022. Od septembra pa so imeli eno dalj$o bolnisko odsotnost.

V enoti Sentvid je bil program realiziran 4,9 % nad planom.

Od 1. 12. 2021 izvajamo novo dejavnost Center za du$evno zdravije otrok in mladostnikov — CDZOM v obsegu

2-ehtimov, v katerega so integrirani vsi kadri iz dejavnosti Dispanzerja za mentalno zdravje, Kliniéne psihologije in

Pedopsihiatrije. Realizacija programa CDZOM je bila doseZena z indeksom 53,4. Program je bil v obdobju 1-11

2022 financiran v pavsalu, od 1. 12. 2022 dalje pa je financiran 40 % v pav§alu, ostalo pa po realizaciji.

Tako psihologi kot logopedi imajo od 1. januarja 2022 povsem nov nabor storitev s spremenjenimi togkovnimi in

Casovnimi lastnostmi, a nespremenjenim ietnim normativom. Ob tem pri izvajalcih zdravstvenih storitev ostajajo

vpraSanja, usklajevanja glede nacina beleZenja storitev $e potekajo.

Vzroki za nedoseaanie:

V enoti BeZigrad je bilo nedoseganie realizacije CDZOM zaradi odsotnosti klini¢nega psihologa, logopeda pa imajo

zaposlenega zgolj pogodbeno in sicer za 20 % od poletja 2022.

V enoti Center so bili razlogi za nedoseganje realizacije:

- lzpad storitev zaradi na dan obravnave sporocenih odsotnosti narogenih pacientov, vedinoma iz zdravstvenih
razlogov.

- lzpad storitev zaradi praznikov oz. dela prostih dni, bolniSkega staleza in kori§&enja letnega dopusta.

- Psihologinji in logopedinje, ki niso specialisti klinicne psihologije in Kliniéne logopedije, vseh opravijenih storitev
ne morejo ustrezno vrednotiti oz. so bile njihove opravijene storitve vrednotene z niZjim $tevilom tock, kar je
doprineslo k manjsi realizaciji.

- Socialni delavec: glede na vrednotenje posamezne ure dela ter predvidenega normativa nikakor ne morejo
dosedi predvidene realizacije. Ena ura dela je s strani ZZZS ovrednotena s 9,00 tocke. Predvidena letna
realizacija je 22.000 tock letno in ob upostevanju odsotnosti zaradi letnega dopusta in izobrazevanja, bi morala
delati brez malice minimalno 10 ur (100 toék) dnevno.

V enoti Moste-Polje je v dejavnosti CDZOM, tako kot v preteklih letih, kot glavni razlog za nedoseganije realizacije

izpostavljeno neustrezno ovrednotenje teh storitev na nacionalni ravni ter dejstvo, da v timu e vedno nimamo

zaposlenega klini¢nega psihologa.

V enofi Vié-Rudnik nedoseganje pojasnjujejo z:

- neustrezni totkovni normativi glede na éasovne normative,

- neustrezni prostori, zaradi katerih ni mogoce optimalno izkoristiti ambulantnega ¢asa, niti ne morejo storitev
izvajati kroZeGi specializanti,

- tri dolgotrajne bolniSke odsotnost,

- nepopoln tim, zaradi ¢esar so zaposleni obremenjeni z dodatnimi nalogami,

- dodatne naloge ob uvajanju novih programov.
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Finanénih posledic zaradi nerealiziranega programa, razen decembra, ni bilo, ker je prvo leto po uvajanju program
100 % financiran v pav3alu.

V dejavnosti antikoagulantnih ambulant je bil plan realiziran z indeksom 71,8.

Vzroki za nedoseqanie: ,

Nedoseganje je zaradi pomanjkanja zdravnikov za izvajanje tega programa in spremenjenega naina zdravljenja.
Osebe, ki prejemajo NOAK (novejsi oralni antikoagulanti) potrebujejo pregled okvimo enkrat letno, osebe na
starej$em zdravljenju z varfarinom pa enkrat mesegno, zato pada Stevilo obiskov.

V Kardiologiji je bil plan realiziran z indeksom 126,2. V primerjavi s preteklim letom je bil obseg realizacije 8,4 %
vedji. Pladan je bil celoten realiziran program. Realiziranih je bilo 1.799 prvih pregledov, kar je 13,8 % ve¢ kot od
naértovanih.

V pulmologiji je bif plan realiziran z indeksom 24,2. Obseg realizacije je bil v primerjavi s preteklim letom 35,2 %
nizji. Realiziranih je bilo 474 prvih pregledov, kar je 67,5 manj od plana. Realizacija programa pulmologije z RTG
vkljuéuje realizacijo pulmoloske ambulante in pulmoloskega rentgena oz. radioloskega inzenirja, ki pa jih pri delu
obiéajne ambulante ni moZno realizirati. Na nizko realizacijo je vplival manjsi obseg napotitev k specialistu
pulmologu s strani izbranih zdravnikov. Poleg tega pa slike lahko odéitavajo tudi specialisti radiologi.

Program v dejavnosti otorinolaringologije v obsegu 2,00 timov se izvaja v enoti Center, realizacija je bila 91,6.
Vzroki za nedoseqanie:

V letu 2022 je v ORL dejavnosti ena ambulanta delala 100 %, druga ambulanta pa 80 % 8 mesecev, od septembra
dalje, ko se je pridruzil zunaniji specialist pa 100% (tore] 4 mesece). Glede na sorazmerni delezZ je bila realizacija v
tej ambulant! doseZena. V drugi ambulanti je bilo nekaj nepricakovanih bolniskih odsotnosti, kar se seveda pozna
tudi na realizaciji.

V letu 2022 je bil uveden tudi nov Sifrant storitev, sprva smo imeli teZave tudi z obraunavanjem, vendar sedaj
teZav s tem nimamo ve¢. Sedaj lahko tudi obradunavamo veé storitev pri posameznem pregledu kar pomembno
pomaga pri realizaciji. Ta novost je bila uvedena jeseni. Glede na vse menijo, da bodo v letoSnjem letu brez tezav
dosegli predviden plan opravijenih storitev.

V okulistiki je bila realizacija zaradi dalj$e bolni$ke odsotnosti ene izvajalke in odhoda drugega izvajalca iz ZD
Ljubljana 89,1 (indeks). V primerjavi s preteklim letom je bil obseg realizacije v tockah manjsi za 7,0 %. Realiziranih
je bilo 6.180 prvih pregledov, kar je 46,5 % glede na plan.

Vzroki za nedoseaanie:
V enoti BeZigrad je bila realizacija 64,0 %-na. Razlog nedosegania je bila odsotnost okulistke od 19. 9. do 1. 12.

2022 in nato do 31. 12. 2022 delo v skrajsanem delovnem éasu (6 ur).

V enoti Center je bil program realiziran z indeksom 89,8. Program ni bil realiziran zaradi odhoda okulista z 31. 3.
2022.

V enoti Vié-Rudnik je bit program realiziran 24,9 % nad planom.

Program rentgena - RTG je bil realiziran z indeksom 101,2. Realizacija je bita za 1,2 % vi§ja v primerjavi s preteklim
letom, ZZZS je plaal celoten realiziran program.

V dejavnosti ultrazvoka - UZ je bila realizacija plana nad natrtovanim obsegom za 23,6 %. Obseg realizacije v
primerjavi s preteklim letom je bil visji za 23,4 %. ZZZS je pla¢al celoten realizirani program.

V dejavnosti mamografije je bil program realiziran 3,4 % pod naértovanim obsegom. Obseg realizacije je bil za 3,1
% vecji kot v preteklem letu. ZZZS placa celoten realizirani program, ne glede na pogodbeni obseg.

V dejavnosti ambulante za bolezni dojk je bil program realiziran 5,2 % pod nacrfovanim obsegom. Obseg
realizacije je bil za 4,9 % manjsi kot v preteklem letu.
Realizacija programa bolezni dojk je bila 94,8 %-na, mamografije pa 96,9 %-na.
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Vzroki za nedoseganie programa ambulante za bolezni doik in mamografile:

Nedoseganije realizacije je pogojeno z vegjim obiskom v programu DORA. Na slab3o realizacijo v Centru za bolezni
dojk vplivajo tudi z slabSe ovrednotene oskrbe pri kontrolnih pregledih, kljub temu da je bolnica pregledana ob
pregledu na enak nagin, kontroini pregledi pa predstavljajo ve¢ kot polovico pregledov.

Program fiziatrije se zaradi daljSe bolniske odsotnosti ni izvajal.

Program diabetologije je bil realiziran 15,1 % pod planom. V primerjavi s preteklim letom je bil obseg realizacije
17,0 % man;$i. Realizacija programa je bila 84,9 %-na.

Vzroki za nedoseqanie:

V enoti Center imajo 0,4 programa diabetologije. Do meseca septembra so imeli dve zdravnici, ki sta dvakrat
tedensko opravijali delo v diabetoloski ambulanti. Po odhodu zdravnice Se nimajo zagotovijenega nadomestila.
Vzrok za nedoseganje realizacije je bila odsotnost nosilca 0,2 programa.

V enoti Vi¢-Rudnik dela 1 zdravnica 1 dan na teden, na Rudniku 1 zdravnica 5 ur tedensko, kar je skupaj manj od
0,4 programa, kot ga imajo. Razlog nedoseganja je v tem, da program zaradi pomanjkanja zdravnikov ni v celoti
pokrit z izvajalci.

V enoti Moste-Polje sta v diabetologiji v zadetku leta obe izvajalki imeli relativno daljSo bolnidko odsotnost {covid).
Med letom se pogosto dogaja, da nekateri pacienti na dodeljene termine ne pridejo. Poleti so na realizacijo vplivale
odsotnosti zaradi letnih dopustov. Proti koncu leta pa sta obe izvajalki podali odpoved delovnega razmerja. Vse
navedeno je vplivalo na niZjo realizacijo diabetoloskega programa v ZD Moste Polje.

V programu Dora je bilo realiziranih 2.891 mamografskih slikanj, kar je 14,2 % manj od plana in 14,2 % manj kot
lani. Obravnavane so bile vse napotitve s strani Onkolo3kega intituta.

V zohozdravstvenem varstvu odraslih je bila realizacija dosezena z indeksom 87,8. V primerjavi s preteklim

letom je bil obseg realizacije vedji za 3,9 %.

Vzroki za nedoseganie:

V enoti BeZigrad je bila realizacija v Zobozdravstvenem varstvu odraslih 93,3 %. Nedoseganja realizacije je bilo

zaradi:

- zaposlitev dveh novih zobozdravnic in posledi&no obseZno opredeljevanje pacientov, veliko prvih pregledov ter
rentgenske diagnostike in manj klinicnega dela,

- v prvi polovici leta tudi Stevilne dalj$e bolniSke odsotnosti.

V enoti Center je bil program realiziran z indeksom 78,5. V letu 2022 so imeli izpade v dveh ordinacijah (porodniske

odsotnosti), ki sta jih nadomeséali miajsi zobozdravnici, ki zdale¢ nista dosegli zastavijenih ciljev. Poleg tega ti

ordinacifi, zaradi postopkov vezanih na postopek zaposlitve ter zaradi prekinitev pogodb, nista obratovali skupno

cca tri mesece. Ena ordinacija deluje na skraj$anem delovnem €asu (60 %). V abdobju september-december 2022

so bili vefiki izpadi pacientov zaradi virusnih obolenj. Kroni&ni problem, tako kot v drugih dejavnostih, je pomanjkanje

sestrskega kadra.

V enoti Moste-Polje je v zobozdravstveni dejavnosti za odrasle vegina nerealiziranega dela programa na racun

kadrovskih izpadov, ki se jih ni dalo ustrezno nadomestiti zaradi obsega izpada ali Casa njihovega trajanja, saj jo

izpade v manjsem obsegu (zobozdravnik dela SDC 80 %) ali relativno krajse izpade (odhod na porodniSko, srednje

dolge bolniske odsotnosti) praviloma teZko nadomestiti, ker razpoloZljivega in zainteresiranega kadra v takih

primerih na trgu dela ni.

V enoti Vig-Rudnik je bil program realiziran 95,0 %-no. Razlogi za nedoseganje realizacije so:

- v letu 2022 so imeli v marcu menjavo zobozdravnic v eni ambulanti, na novo sta zadeli z delom dve mladi
zobozdravnici (ena v januarju, druga v marcu),

- 2-3x mesedno pride do odsotnosti asistentke v eni izmed ambulant, ko ne morejo zagotoviti nadomestne
asistentke.

Realizacija programa v zobozdravstvenem varstvu otrok in miadine je bila 1,4 % nad planom. V primerjavi s
preteklim letom je bil obseg realiziranih tock vedji za 3,7 %.
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Program ortodontije je bil realiziran 6,2 % pod planom. V primerjavi s preteklim letom je bil obseg realizacije za
1,0 % vedji. Platan je bil celotni realiziran program, brez odstevanja obratunane vrednosti zaradi nedoseganja
dodatnih pogojev za plailo programa, t.j. da izvajalec v koledarskem letu na novo vkljuci v zdravljenje vsaj 72 oseb
in izvede vsaj 100 prvih specialisticnih ortodontskih pregledov (Sifra storitve 01008) oz. v primeru nedoseganje teh
pogojev doseganje minimalnega pogoja, da obenem v koledarskem letu na novo vkljuéi v zdravljenje vsaj 60 oseb
in izvede vsaj 90 prvih specialisti¢nih orfodontskih pregledov.

Na novo vkljuenih oseb v zdravijenje je bilo 380, kar je 8,3 % manj od plana. Plan za 1 tim je 60, za 6,83
pogodbenih timov 410 novo vkljuéenih. Prvih specialistiénih ortodontskih pregledov je bilo realiziranih 539, kar je
12,4 % pod planom, plan za 1 tim je 90, za 6,83 timov 615 pregledov. Realizacija plana obeh kriterijev ni bila mozna
zaradi nepokritih programov z nosilci v enoti Moste-Polje in delno v enoti Sidka

V ortodontiji je bila realizacija programa 93,8 %.

Vzroki za nedoseganie:

V enoti Siska po odhodu izvajalke iz ZDL program izvaja zunanji izvajalec, njegova realizacija je bila 80,8 %. V
enoti Moste-Polje se od aprita 2022 zaradi odpovedi delovnega razmerja specialistke ortodontije ni veé izvajal
ortodontski program, izpad realizacije je bil zaradi odhoda izvajalke iz ZDL.

V enoti Center je bil program realiziran 1,8 % nad planom, v enoti Vi¢-Rudnik pa 2,8 % nad planom.

Program pedontologije je bil realiziran z indeksom 88,1, kar na dologila za placilo programa pedontologije ZZZS
pla¢a realizirani program, poveéan za 30 % pogodbeno dogovorjenega plana, tako, da se Steje, da je bil program
realiziran 100 %.

Program parodontologije je bil realiziran z indeksom 41,6. Obseg realizacije je bil za 13,1 % manjsi kot v preteklem
letu.

Vzroki za nedoseganje:

V enoti Moste-Polje je bil v celem preteklem letu parodontoloski program nezaseden, v enoti BeZigrad pa je bil
specialistka odsotna ve¢ kot 30 delovnih dni zaradi bolniSke odsotnosti oz. nege otrok.

Specialisticna dejavnost stomatoloske protetike je bila realizirana z indeksom 48,1. Obseg realizacije je bil za
38,5 % manijsi kot fani.

Vzroki za nedoseganie:

V enoti Bezigrad je razlog nedoseganja prihod zdravnice s porodniSkega dopusta, nato nega, koris¢enje LD iz leta
2021 ter reklamacije proteticnih del, narejenih v njeni odsotnosti s strani pogodbenih sodelavcev.

V letu 2022 je bilo izvajanje programov $e prilagojeno epidemioloski situaciji, kar je bilo naértovano s
Finan€nim nacrtom. Realizacija programa javne zdravstvene sluzbe je bila v okviru nacrtovanega obsega
In je s tem usklajena s Finanénim naértom.

Merilo poslovne uspesnosti je doseZeno 15 %.
Vir: Letno porogilo ZD Ljubljana za leto 2022: 1.6 Vplivi okalja — gospodarski in drugi vplivi na delovanje zavoda,

stran 30-31, 3.4.1 Doseganie strokovnih ciljev, stran 48-49, 5.1 Realizacija programoyv, str. 132-150, 10 Pojasnila
na podrogjih, kjer zastavljeni cilji niso bili dosezZeni, stran 163-168.

Merilo poslovne uspesnosti zavoda je po obeh kriterijih dosezeno v skupni viSini 35 %.
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Merilo:

2. Strokovnost, kakovost in varnost izvajanja javne zdravstvene sluzbe zavoda

a) Vpeljan sistem kakovosti dela in poslovanja zavoda — 10 %

Sistem vodenja kakovosti (standard kakovosti ISO 9001:2008/2015, EN 152242016, certifikat Drugini
prijazna organizacija, CAF)

Sistem vodenja kakovosti obsega porocilo SiuZbe za razvoj kakovosti in predstavlja prizadevanja vseh zaposlenih
za izbolj$anje kakovosti in varnosti obravnave uporabnikov nasih storitev in delovnega okolja za zaposiene.

V letu 2022 smo uspeli realizirati ve€ino zastavljenih ciljev na podrogju kakovosti, od izvedbe notranjih in zunanjih
presoj, sestankov Komisije za kakovost, crganizacije Dnevov kakovosti, razlicnih izobrazevanj, obviadovanja
dokumentacije, reocene tveganj in analize nezelenih dogodkov do ugotavijanja zadovoljstva zaposlenih in
pacientov. Kontinuirano so potekale aktivnosti tudi v okviru DPQ in CAF.

0d 27. do 29. 9. 2022 smo organizirali Dneve kakovosti za vodje posameznih sluzb, ki so potekali pod geslom
»Kakovost so nasi zaposleni« v organizaciji Komisije za kakovost in enote IRROZ. Namenjeni so bili vodjem
posameznih dejavnosti/siuzb specialistiénih dejavnosti, patronaznega varstva, centrov za duSevno zdravje otrok in
mladostnikov, fizioterapije in ZVC. IzobraZevanje je namenjeno pridobivanju novih znanj s poudarkom na
komunikaciji, organizaciji dela, varnosti, uéinkovitosti, odgovornosti in upravijanje lastnega éasa. Tokratni Dnevi
kakovosti so bili posvedeni predvsem ozave$€anju o nacelih kakovosti.

Prenovili smo IN 067 Upravljanje tveganj ZD Ljubljana. Opravijena je reocena tveganj na podlagi Registra nezelenih
dogodkov.

S sistemom kakovosti sistematiéno seznanjamo vse novo zaposlene v sklopu uvodnega seminarja na Upravi.
Notranjo presojo sistema kakovosti smo izvedli v asu od novembra do decembra 2022. Presoja je potekala v
pozitivnem vzdusju in v predvidenem Gasovnem terminu. V okviru presoje je bilo ugotovijenih 9 dobrih praks, 12
neskladij in podanih 63 priporodil, ki jih bo pregledala Komisija za kakovost in pripravila predlog poroCila notranje
presoje, ki ga bo pregledalo $e vodstvo ZD Ljubljana in podalo konéno mnenije.

Zunanja presoja

V marcu 2022 je bila izvedena zunanja presoja standarda ISO 9001:2015 in EN 15224. Presoja je potekala en
dan, s strani Sestih presojevalcev certifikacijske hise SIQ. Med presojo sistema vodenja, so presojevalci ugotovili
1 neskladnost, ki je bila odpravijena Ze med pripravo Porogila in podanih je bilo 22 priporodil, ki po njihovem mnenju
predstavljajo priloZnosti za izboljSevanje ucinkovitosti sistema vodenja.

Trend Stevila neskladnosti ugotovljenih ob zunanjih presojah, od leta 2017 pa do leta 2022, je stabilen (med 2 in
0). Stevilo podanih priporogil v letu 2022 je bilo 22, kar je v skladu s pri¢akovaniji in podobno kot v prejSnjem letu.

Druzini prijazna organizacija (DPO)

Zaposleni so imeli tudi v letu 2022 moZnost koriséenja ukrepov v okviru certifikata DPO. Med zaposlenimi smo
izvedii anketo, ki jo je izpolnilo 369 zaposlenih in s katero smo Zeleli ugotoviti, koliko zaposlenih keristi sprejete
ukrepe na podlagi usklajevanja dela in druZine. Najbolje so bili sprejeti ukrepi fleksibilnega delovnega ¢asa (14,1
%), pozomost zaposlenim ob pomembnih degodkih (12,5 %). Ukrep, da se nova ali izpraznjena delovna mesta
ponudijo zaposlenim, je izkoristilo 4,1 %. Nadalje sledijo ukrepi otro$ki ¢asovni bonus, ukrepi za varovanje zdravja
in odsotnost brez nadomestila place zaradi izrednih druZinskih dogodkov. Za otroke zaposlenih smo ob koncu leta
organizirali obisk Dedka Mraza. Dogodek je bil zelo dobro sprejet.

Porotilo o zadovoljstvu z moZnostjo usklajevanja poklicnega in druzinskega Zivijenja za leto 2021, kaZe, da je 87,0
% zaposlenih zadovoljnih ali iziemno zadovoljnih z moZnostjo usklajevanja poklicnega in druzinskega Zivljenja, kar
je vet kot leto poprej (83,3 %). Nas cilj je, da bi bilo manj kot 10% nezadovoljnih zaposlenih z moZnostjo
usklajevanja poklicnega in druzinskega Zivlienja. Ta cilj je bil v letu 2021 doseZen, saj je bilo le 2,0% zaposlenih
nezadovoljnih.
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Komisija za kakovost
Glede na zastavljeni plan dela za leto 2022 so bile realizirane vse planirane aktivnosti, razen vkljucitev modula
kakovost v razpis za poslovno informacijski sistem.

Komisije Strokovnega sveta ZD Ljubljana na podroéju kakovosti

V letu 2022 so bile aktivnosti komisij Strokovnega sveta ZD Ljubljana usmerjene v pripravo vsebinskih predlogov
in v nadaljnjo ureditev obstojece dokumentacije ali sprejetje nove dokumentacije tako z vidika stroke kot glede na
potrebe delovnega procesa, s ciliem standardizacije, racionalizacie in izboljSanja dela na podroéju dela
posameznih komisij. Komisije so zastavijene cilje vetinoma realizirale. Prav tako je bila realizirana vedina
zastavljenih kazalnikov kakovosti, ki so jih predhodno definirale komisije vsaka za svoje strokovno podrogie.

Po tem kriteriju je dosezena ocena 10 %.

Vir. Letno porogilo ZD Ljubljana za leto 2022, tocke 3.4.3.1 Sistem vodenja kakovosti (standard kakovosti 1ISO
9001:2008/2015, EN 15224:2016, stran 52-53, certifikat DruZini prijazna organizacija, CAF) stran 52, tocka 3.4.3.2
Druzini prijazna organizacija (DPO), stran 53, totka 3.4.3.3 Komisija za kakovost, stran 54 in tocka 3.4.3.4 Komisije
Strokovnega sveta ZD Ljubljana na podroju kakovosti, stran 55.

b) Dokumentirano preverjanje zadovoljstva zaposlenih in uporabnikov storitev zavoda — 10 %

Anketa o zadovoljstvu zaposlenih je bila izvedena v zagetku leta 2023. Anketni vpraSalnik je bil razposlan na
1.585 elektronskih naslovov. Do roka za oddajo je spletno anketo v celoti izpolnilo 655 (lansko leto 892) oseb.
Zaposleni so v sklopu reSevanja ankete odgovarjali tako na prvi, demografski del (4 vpraSanja) kot na drugi del -
strinjanje z navedenimi frditvami glede zadovoljstva na delovnem mestu (35 vpraSanj). Pri 34-ih trditvah so
zaposleni skladno z Likertovo lestvico ozna€ili stopnijo strinjanja z ocenami od 1 do 5, pri &emer ocena 1 pomeni,
da se s trditvijo sploh ne strinjajo in ocena 5, da se s trditvijo popolnoma strinjajo. Pri analizi odgovorov in
oblikovanju rezultatov smo nato ocene med 3 in 5 ocenili kot strinjanje, oceni 1 in 2 pa kot nestrinjanje. Pri zadnjem,
35. vpradanju pa so bili podani konkretni odgovori.

Glede na tematska podrogja Ankete o zadovoljstvu zaposlenih smo posamezna vprasanja razmejili v 6 klju€nih
skupin: Pripadnost ZD Ljubljana, Sedelovanje med zaposlenimi, Kakovostno opravijanje dela, Delovno mesto,
Qdnos z nadrejenim in Pretok informacij.

Ugotovitve:

- Odgovori v sklopu skupine Pripadnost ZD Ljubljana kaZejo na v povpre¢ju 76,3 % pripadnost zaposlenih.
Vedinoma se strinjajo, da dobro poznajo vrednote ustanove (88,1 %), najmanj pa se strinjajo, da o nasi
ustanovi razmiljajo pozitivno (68,0 %).

- Odgovori sklopu skupine Sodelovanie med zaposlenimi kaZejo, da se zaposleni v povpre¢ju v 89,2 % strinjajo
z navedenimi trditvami. Ve€inoma se strinjajo, da za sodelavce naredijo natanko tisto, kar ti od njih prigakujejo
(97,9 %), najmanj pa se strinjajo, da si podatke in informacije v ustanovi izmenjujejo brez tezav (75,9 %).

- § trditvami v sklopu skupine Kakovostno opraviianje dela so se zaposleni strinjali v 77,2 %. Vetinoma se
strinjajo (90,1 %), da vecina zaposlenih v ustanovi delo opravija kakovostno. Najmanj pa se strinjajo (63,7 %),
da je kakovost izvedbe bolj pomembna od obsega opravijenih storitev ali re$enih zadev.

- Odgovori v sklopu skupine Zadovolistvo zaposlenih z delovnim mestom kaZejo, da se zaposleni v povpre&ju
v 81,9 % strinjajo s trditvami. Vecina (95,0 %) meni, da so jim delovne zadolZitve jasne. Najmanj (71,3 %) pa
se strinjajo s trditvijo, da jim je na delovnem mestu omogogena osebnostna rast in kariera.

- Odgovori na sklop skupine Odnos z nadrejenimi kaZejo, da se v povpregju v 85,3 % strinjajo z navedenimi
trditvami. Najve¢ (92,9 %) se jih strinja z letno oceno, ki so jo prejeli. Najmanj (79,2 %) pa se strinjajo s tem,
da so s strani nadrejenih pohvaljeni za dobro opravijeno delo.

- Qdgovori na sklop skupine Pretok informaci kaze, da se v povpreju v 71,5 % strinjajo, da so pravoasno
seznanjeni o zadolZitvah in odlogitvah. Veginoma (81,2 %) se strinjajo, da so dovolj zgodaj obveséeni o
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dodatnih zadolZitvah na delovnem mestu, najmanj (61,5 %) pa se jih strinja, da so pravogasno seznanjeni z
odlocitvami, ki jih sprejema vodstvo Uprave.

V letu 2022 je spremljanje zadovoljstva pacientov potekalo v okviru metodologije za ugotavijanje kakovosti
poslovanja z uporabniki v javnem zdravstvu pod okriliem Ministrstva za zdravje. Vprasalnik je dostopen vsem
uporabnikom zdravstvenih storitev tako preko portala zVem, kot na spletni strani ZD Ljubljana. Namen ankete o
zadovoljstvu uporabnikov je ugotovifi, kaksno mnenje imajo uporabniki o delu zapostenih, da bi lahko skladno z
ugotovljenimi predlogi ustrezno organizirali delo ter izbolj$ali kakovost izvajanja zdravstvenih storitev. [zpolnjevanje
vprasalnika je za uporabnike storitev prostovoljno in predstavija individualno oceno njihovega zadovoljstva.

Preko portala zZVem smo prejeli skupaj 124 izpolnjenih vpraSalnikov o ugotavljanju kakovosti poslovanja z
uporabniki v javnem zdravstvu. Dodatno smo identiéne vprasalnike, kot so na portalu zVem, razdelili uporabnikom
nas$ih storitev na vhodih ZD Ljubljana in sicer smo razdelili 1000 vprasainikov, od katerih jih je bilo vrjenih in v
celoti izpolnjenih le 241. Anketiranje je potekalo v obdobju od julija do konca decembra.

Celokupno smo tako analizirali 365 izpolnjenih vprasalnikov, kar je sicer majhen vzorec za relevantno statistiéno
obdelavo podatkov, zadovoljstvo pacientov pa glede na izbrane kriterije prikazuje Graf 9 v Letnem poroéili ZD
Ljubljana za leto 2022, stran 58.

Vprasalnik o ugotavijanju kakovosti poslovanja z uporabniki v javnem zdravstvu je izpolnilo 292 (80,0 %) oseb, ki
so se opredelili kot pacienti, 61 oseb (16,7 %) pa se je opredelilo kot svojec. 348 oseb (95,3 %), ki so izpolnile
vprasalnik, je navedlo podatek, da je izvajalec zdravstvenih storitev, pri katerem so opravile pregled, javni.
Ugotovitve;

- Od vseh prejetih izpolnjenih vprasalnikov je 290 (79,5 %) oseb povedalo, da je bil obisk v zdravstveni
ustanovi naértovan, 56 (15,3 %) oseb pa je menilo, da je bil njihov obisk nenaértovan, 20 oseb pa tega
podatka ni navedio.

- Vegino anket (66,0 %) so izpolnile predstavnice Zenskega spola, 30,4 % predstavniki mokega spola in 1,1
% se jih ni opredelilo.

- Glede na starostno strukturo je najveé oseb, ki so izpolnile anketo bilo starh med 25 in 44 let (37,8 %),
najmanj pa je bilo tistih, ki so bili starejsi od 85 let (2,2 %), 1,4 % anketiranih pa na navedeno demografsko
vpradanje ni podalo odgovora.

- Glede na podatek o izobrazbi je med uporabniki, ki so izpohnili anketo, bilo najvet oseb z dokon¢ano srednjo
Solo (28,5 %), sledili so fisti z dokonZano vijo/visoko 3olo (27,7 %), nekaj manj je bilo oseb z univerzitetno
izobrazbo, specializacijo ali magisterijem (21,1 %), nato oseb z nazivom mag. znanosti ali z doktoratom (8,2
%), najmanj pa oseb s poklicno $olo (7,1 %). 2,5 % anketirancev pa na zastavijeno vpraSanje ni podalo
odgovora.

- Pri zadnjem vpradanju glede pogostosti koriGenja zdravstvenih storitev je 173 (47,4 %) pacientov
odgovorilo, da zdravstveno storitev koristi obéasno ali nekajkrat na leto, sledili so tisti, ki zdravstveno storitev
koristijo redko oz. enkrat do dvakrat na leto (35,9 %) in 47 oseb (12,9 %), ki zdravstveno storitev koristi
mese&no oz. pogosto. Le 0,5 % anketiranih je odgovorilo, da zdravstveno storitev koristi zelo pogosto ali
tedensko. 3,3 % oseb pa na zastavijeno vprasSanje ni podalo odgovora.

- Na podlagi zbranih odgovorov je v povpredju 32,7 % oseb, ki so izpolnile anketo, izkazalo dobro mnenje o
zaposlenih,

- Splodna ocena izvajalca z vidika pacienta na petstopenjski lestvici je bila v najve&ji meri (49,0 %) ocenjena
z odliéno, sledila je ocena dobro (16,4 %). 15,1 % anketiranih pa je podalo oceno zelo slabo.

Spremljanje pohval: ZD Ljubljana je v letu 2022 prejel 518 pohval, kar je nekoliko manj kot predhodno leto (597).
Trend pohval se je od leta 2005 zviSeval, vse do leta 2018, ko je dosegel najvijo stopnjo. Leta 2020 je bilo prejetih
najmanj pohval, kar lahko pripiemo epidemioloki situacifi, zaradi katere je bil dostop do zdravstvenih storitev
omejen. V letu 2021 se je Stevilo pohval ponovno zviSalo (za 30 % v primerjavi z letom 2020). Glede na vsebino
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pohvale je najvisji odstotek pohval prejelo podrogje odnos osebja (31,5 %), temu so sledili strokovnost (23,6 %) in
kakovost dela (20,5 %) ter organiziranost dela (18,2 %).

Po tem kriteriju je doseZena ocena 10 %.

Vir: Letno porogilo ZD Ljubljana za leto 2022, todka 3.4.3.5 Spremljanje zadovoljstva zaposlenih, stran §5-57, tocka
3.4.3.6 Spremljanje zadovoljstva pacientov, stran 57-59 in totka 3.4.3.6.2 Analiza spremljanja pohval, stran 60-61.

¢) Uveljavijeni predlogi izbolj§av glede na rezultate preteklega leta — 10 %

Realizacija strokovnega plana za leto 2022 se nanasa na uresnievanje izhodiS¢, dolo¢enih v Finanénem nacrtu
ZD Ljubljana 2a leto 2022, ki upotevajo nenehno prilagajanje novo nastalim izzivom tako z vidika organizacije dela
in procesov dela v okviru izvajanja osnovne zdravstvene dejavnosti, kakor tudi spremembam na podrogju uvajanja
novih tehnologij in postopkov zdravljenja ter izvajanje zastavljenih dolgoroénih strokovnih ciljev.

Z vidika vse vegjih potreb prebivalstva in glede na omejene kadrovske zmoZnosti smo spomladi 2022 reorganizirali
dejavnost in tako odraslim osebam brez izbranega zdravnika omogocili zdravstveno oskrbo v ti. akutnih in
kroniénih ambulantah.

Z vidika zagotavijanja vame in urejene elektronske komunikacije ter s ciliem administrativne razbremenitve timov,
smo v 2022 postopno v vse ambulante druZinske medicine ZD Ljubljana uvedli Portal za paciente, ki je nadomestil
dosedanjo e-po&to. Portal pacientom omogo&a vpogled v stalno terapijo, v izdana zdravila in izdane napotnice ter
medicinske pripomocke, kar je pomembno tako z vidika apolnomoéenja pacientov kot tudi urejenega naroéanja
administrativnih storitev kot je naroéilo receptov, napotnic za kontrolne preglede in medicinskih pripomockov ter
urejanje bolniskega staleZa in naroSanja na pregled. Ker je Portal integriran v ZIS IRIS omogoca zdravstvenim
timov, da na enem mestu neposredno v ZIS obravnavajo vso elektronsko komunikacijo med ambulanto in
pacientom, kar pomeni pomemben, tudi do 25 % prihranek &asa, ki ga tako lahko posvetijo neposredni obravnavi
bolnika v ambulanti.

Strokovni svet ZD Ljubljana je v letu 2022 s svojimi 19. komisijami sledil uresnicevanju dolgoroénih strokovnih
ciliev v smeri standardizacije in racionalizacije postopkov po posameznih strokovnih podroéjih.

V ZD Ljubliana so vzpostavljeni projekti izbolj$av, kot so izobraZevanja na podrogju ozivijanja in druga
izobraZevanja v Simulacijskem centru ter usposabljanja z delavnicami o komunikacijskih ves¢inah v Mediacijskem
centru. V letu 2022 se je zakljuéila Sola vodenja za vodstveni kader in treningi vodenja za perspektivni kader.

Po tem kriteriju je doseZena ocena 10 %.

Vir: Letno porogilo ZD Ljubljana za leto 2022, toka 3.4.1 Realizacija strokovnega plana, stran 48-50, to¢ka 3.4.2
Strokovni svet ZD Ljubljana in njegove komisie, stran 51, to¢ka 3.7.1 Odnosi z zaposlenimi, stran 78, tocka 3.7.6
Qdnosi z lokalno skupnostjo, stran 80.

Merilo strokovnosti, kakovosti in varnosti izvajanja javne zdravstvene sluZbe zavoda je po vseh treh
kriterijih iz tocke 2 doseZeno v skupni visini 30 %.

Merilo:

3. Razvojna naravhanost

a) Aktivno sodelovanje zavoda pri razvojnih, investicijskih in mednarodnih projektih - 15 %
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Osnovno zdravstveno dejavnost razvijamo skozi raziskovalne projekte, Simulacijski in Mediacijski center.

» W

1. SCUBY (Povedanje obsega integriranega sveznja oskrbe za bolnike s sladkomno boleznijo in hipertenzijo
za ranljive ljudi),

2. Projekt PaRIS: »Ocena izkusenj in izidov zdravstvene oskrbe pacientov s kroniénimi nenalezljivimi
boleznimi v ambulanti druZinske medicine v Sloveniji« (3t. V3-2102),

3. Projekt EUVECA (European platform for vocational excellence in healthcare),

4. Projekt TRANSSIMED (Transfer of simulation education in medicine, 5t. projekta 2022-1-S101-KA220-
VET-000086392).

Intitut za raziskave in razvoj v osnovnem zdravstvu (IRROZ)
Intitut za raziskave in razvoj osnovnega zdravstva (IRROZ) je bil formalno ustanovljen z namenom opravijanja
znanstveno-raziskovalnega dela s podroéja medicinskih ved ter razvojne dejavnosti na podrogju osnovnega
zdravstvenega varstva. IRROZ se ukvarja s 4 bistvenimi podrogji delovanja:

» raziskovanje/projekti;

¢ razvoj podrogja kakovosti;

o  Simulacijski center in

s Mediacijski center.

Simulacijski center (SIM Center)
V letu 2022 SIM center Ze deveto leto nadaljuje svoje delovanje v okviru Inétituta za raziskave in razvoj osnovnega

zdravstva (IRROZ). Glavni dejavnosti SIM centra sta izobraZevanie in raziskovanje.
SIM center je &lan naslednjih mednarodnih organizacij: SESAM (Society for Simulation in Europe); INACSL
(International Nursing Association for Clinical Simulation and Learning); ASPE (Association of Standardized Patient
Educators}; Mobile Health Association.
Za izvajanje nastetih dejavnosti SIM center razvija intruktorje in predavatelje, ki so pri svojem delu inovativni,
uporabljajo sodobne metode poudevanja (npr. simulacije, obogatena resnicnost, u¢enje na daljavo, na problemih
temeljede uéenje) in raziskovanja. Stevilo in3truktorjev v SIM centru konec leta 2022 je 31. Sodelujemo tudi s Stirimi
strokovnjaki, ki v SIM centru izvajajo program standardnega pacienta/uporabnika.
V preteklem letu se je v SIM centru izobraZevalo 2672 udeleZencev, od tega 1620 zunanjih udeleZencev, ter 1052
udeleZencev iz ZD Ljubljana. S tem, ko izobraZujemo kader iz ZD Ljubljana privaréujemo sredstva, ki so namenjena
za izobrazevanja. Za podobne vsebine bi sicer ZD Ljubljana moral pladati zunanjim izvajalcem mnogo visjo
kotizacijo, ob tem, da je kakovost vsebin popolnoma primerljiva in nadzorovana. Z omenjenim nacinom
izobraZevanja se prilagajamo potrebam zaposlenih in zavoda (ugotovitve neskladij presoj smiselno vkljuéujemo v
izobraZevanja), ter zmanjSujemo nastajanje dodatnih stroskov.
V letu 2022 smo za zaposlene v ZD Ljubljana izvedii naslednje obvezne vsebine: Obnovitveni te€aj rdeci alamm
(zdravstveno varstvo pred$olskih otrok, zdravstveno varstvo Solskih otrok in miadine, zdravstveno varstvo odraslin),
Oskrba vitalno ogroZenega pacienta — v usposabljanje smo zajeli tudi ostale &lane zdravstvenega tima skladno z
letnim programom usposabljanja v SIM centru in osnovni ter obnovitveni teéaj » TriaZac.
SIM center je v letu 2022 nadaljeval s sodelovanjem z Medicinsko fakulteto (Katedra za druZinsko medicino) —
izvedba modula Nujna medicinska pomod za specializante druzinske medicine ter z vsemi ostalimi zdravstvenimi
fakultetami v Sloveniji. Svoje delo sproti evalviramo na podlagi postavljenih kazalnikov kakovosti:
e 058 % udeleZencev (N=746) nas je ocenilo z odliéno. Menimo, da je omenjen rezultat posledica
individualnega pristopa pri izvajanju programov ter uporaba sodobne opreme pri izobraZevanju.
o Vletu 2022 smo z indtruktorji SIM centra objavili 16 prispevkov (konference, simpoziji, zborniki).
oV letu 2022 je bilo dokumentiranih 54 intervencij rdeéega alarma. V primeru in situ simulacije spremljamo
tudi odzivni &as. V nobenem primeru ni bilo odstopanja v odzivnem ¢asu. Povpreéni odzivni €as je bil 49,2
sekunde.
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Mediacijski center (MC)

Mediacijska svetovanja, pogovori, mediaciie

V Mediacijskem centru so se izvajala predmediacijska sre¢anja in mediacije ter posvetovalni pogovori. Razlogi za
sreanja so bile teZave v medsebojnih odnosih med sodelavci, znotraj fima ali med vodjo in zaposlenimi ter med
zdravstvenimi delavci in uporabniki zdravstvenih storitev. Stevilnim nesporazumom je botrovalo obdobje po
epidemiji, kadrovska stiska, pomanjkanje osebnih zdravnikov in preobremenjenost zdravstvenih delavcev.
IzobraZevanie

MC organizira redna usposabljanja z delavnicami o komunikacijskih vesginah, ki so osnovno orodje uspesnega
dela z ljudmi, dobrega vodenija in kakovostnih medsebojnih odnosov. Z vsebinami o stresu, sprostitvenih tehnikah
in zdravem naginu Zivijenja pa prispeva k opolnomogenju zdravstvenih delavcev.

V prvi polovici feta 2022 je bilo organiziranih manj izobraZevalnih medulov zaradi odsotnosti vodje MC.

lzvajalo se je 8 razliénih izobrazevalnih modulov, na katerih se je poucevalo s sodobnimi metodami, ki vkljuéujejo
filme, posnete scenarije, delavnice in simulacije. UdeleZenci v teoriji predstavljena dejstva s simuliranim pacientom
preizkusijo v praksi, pri éemer scenariji posnemajo njihovo realno okolje.

V letu 2022 se je na delavnicah usposabljalo 583 udeleZencev (308 leta 2021, 376 leta 2020, 762 leta 2019, 379
leta 2018), od tega 221 zunanjih (38 leta 2021, 25 leta 2020, 128 leta 2019, 9 leta 2018) in 362 udeleZencev (270
leta 2021, 351 leta 2020, 634 leta 2019, 370 leta 2018) iz ZD Ljubljana. Razlog za rast Stevila zunanjih udeleZzencev
je prepoznavnost kvalitete modulov in bogatega doprinosa h kakovosti zdravstvenih storitev, zadovoljstvu in krepitvi
medsebojnih odnasov med zaposlenimi v zdravstvu. Moduli so se izvajali v bolniSnicah in zdravstvenih domovih po
Sloveniji.

Delo evalviramo na osnovi postavljenih kazalnikov kakovosti. 91 % udeleZencev nas je ocenilo z odliéno oceno.

Odnosi z domacimi in tujimi institucijam na podroéju zdravstva

Redno sodelujemo z domadimi institucijami na podro&ju zdravstva pri nas — Ministrstvo za zdravje, ZZZS, NIJZ,
Zdruzenje zdravstvenih zavodov Slovenije, Zdravniska zbornica Slovenije, Zbomnica - Zveza, Medicinska fakulteta,
ipd. V maju smo se udelezili Karienega kongresa Medicinske fakultete UL, kjer smo se predstavili Studentom v
sklopu karieme trznice. V decembru smo se na Zdravniki zbornici Slovenije predstavili ukrajinskim zdravnikom, ki
bivajo pri nas,

Vkljubujemo se v ugledne mednarodne organizacije na podrogju primarnega zdravstva, kakovosti in simulacij v
zdravstvu, tako na nivoju zavoda kot posameznih zaposlenih. [zvajamo skupne projekte z razliénimi zdravstvenimi
in izobraZevalnimi institucijami na podrodju zdravstva, tako domagimi kot tujimi.

Nasi zaposleni se aktivno udeleZujejo mednarodnih konferenc v tujini (EQUIP, WONCA, SESAM) ter s tem
vzpostavili vidnej$e povezovanje in sodelovanje s tujimi strokovnjaki primarnega zdravstva.

V letu 2022 so nas obiskali delegaciji iz Kosova in Estonije ter skupina §tudentov univerze Carinthia University of
Applied Sciences v okviru Studijskega programa MenedZment v zdravstvu.

Investicijski projekti

7D Ljubljana je v letu 2022 izvajal investicijske projekte in investicijsko vzdrZevalna dela. Realizirane investicije
in investicijsko vzdrzevanje objektov ZD Ljubljana so razvidne iz Letnega poroGila za leto 2022: Tabela 57:
Realizacija plana investicij v objekte in Tabela 58: Realizacija plana investicijskega vzdrzevanja objektov (stran
174-175).

Nalozbe v oshovna sredstva

ZD Ljubljana je v letu 2022 realiziral vecje naloZbe v osnovna sredstva. Skupaj je bilo v letu 2022 z nalozbe
porabljenih 3.478.116 EUR. Pregled naloZb je prikazan v Lenem porodilu, v tabeli 18. Vecje nabave medicinske
opreme, pohistvene opreme in vetje nabave strojne ratunalnike opreme so prikazane v Letnem porogilu v Tabeli
19, 20 in 21 (stran 105-106).
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Po tem kriteriju je doseZeha ocena 15 %.

Vir: Letno porocilo ZD Ljubljana za leto 2022, totka 3.4.7 Razvoj osnovne dejavnosti, stran 69, todka 3.4.7.1 Institut
za raziskave in razvoj v osnovnem zdravstvu (IRROZ), stran 69, tocka 3.4.7.2 Simulacijski center (SIM Center),
stran 69-70, totka 3.4.7.3 Mediacijski center, tocka 3.7.5 Odnosi z domagimi in tujimi institucijami na podrogju
zdravstva, stran 80, tocka 11.4 Investicije in investicijsko vzdrZevanje, stran 174-175, Tabela 57: Realizacija plana
investicij v objekte in Tabela 58: Realizacija plana investicijskega vzdrZevanja objektov (stran 174-175), Tabela 18:
NaloZbe v neopredmetena dolgoroéna sredstva in opredmetena osnovna sredstva, stran 104, Tabela 19: Pregled
vecjih nabav medicinske in nemedicinske opreme, stran 105, Tabela 20: Pregled vecjih nabav pohistvene opreme,
stran 108, Tabela 21: Pregled vecjih nabav raGunalniske opreme, stran 106.

b) Povecanje obsega ali zahtevnosti zdravstvenih storitev pri izvajanju javne zdravstvene sluzbe z
vpeljavo novih organizacijskih ali tehnologkih resitev — 10 %

V letu 2022 je v ZD Ljubljana prisio do vegjega obsega izvajanja naslednjih dejavnosti:

Programi NMP
Z Aneksom 1 k SploSnemu dogovoru 2022 so bile sprejete spremembe programov NMP, ki jih izvajamo v ZD
Ljubljana. Program MoE REA - Mobilna enota reanimobila, ki smo ga izvajali v obsegu 4 timov, se je s 1. 4. 2022
v pogodbi z ZZZS prestrukturiral v nova programa:

- Mobilna enota vozila urgentnega zdravnika — VUZ v obsegu 3,00 timov in

- Mobilna enota dezurnega zdravnika za neodloZljive hisne obiske - VDZ v obsegu 1,00 tima.
Z Aneksom 1 SD 2022 smo pridobili tudi Siritve programov:

- DS 1 - dezuma sluZba za odrasle in otroke (SNMP+PNMP) $iritev za 0,50 tima tako, da je novo Stevilo

programov DS 1 — dezurna sluzba 5,00,
- EHP - Siritev za 1,116 tima (iz 1,38 na 2,50),
- Siritev 1,00 ekipe Triaze za SNMP.

Razvojna ambulanta z vkljuéenim centrom za zgodnjo obravnavo:

- 1.1. 2022 je bil v pogodbi z ZZZS, skladno z novo zaposlitvijo, vkljuéen 1,00 dodaten psiholog.

- 1. 2. 2022 povetanje obsega kadra za 0,25 specialnega pedagoga in 1,00 logopeda.

- 1.6 .2022 povedanje kadra za 0,50 zdravnika specialista (prenehanje dela v krajSem delovnem &asu),
pove¢anie za 1,00 nevrofizioterapevta (nova zaposlitev), povecanje za 1,00 delovnega terapevta (zaposlitev
za nadomes€anije).

- od 1.10.2022 povetanje logopeda za 0,50 (poveGanje obsega zaposlitve na poln delovni €as, prej polovicni
delovni &as).

Po tem kriteriju je doseZena ocena 10 %.

Vir: Letno poroilo ZD Ljubljana za leto 2022, tocka 3.3.1 Spremembe programov, ki so financirani s pogodbo o
izvajanju programa zdravstvenih storitev med ZD Ljubljana in ZZZS za pogodbeno leto 2022, stran 41, to¢ka 3.3.2
Spremembe programov po sprejemu finanénega nacrta, ki niso bile upoStevanie pri naértovanju.

¢) Optimizacija poslovnih procesov in racionalizacija delovnih nalog - 10 %

Kot smo Ze omenili v toéki 2.c, je Strokovni svet ZD Ljubljana v letu 2022 s svojimi 19. komisijami siedil
uresniéevanju dolgoroCnih strokovnih ciliev v smeri standardizacije in racionalizacije postopkov po posameznih
strokovnih podrogjih. Na sejah so bile obravnavane najrazliénej$e vsebine, pomembne za delovanje in razvoj
posameznih strok: strokovne smernice, zdravstvena zakonodaja, pravila ZZZS, predpisi NIJZ, ugotovitve notranjih
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in zunanjih presoj kakovosti, kazalniki kakovosti, ugotovitve zunanjih nadzorov s strani ZZZS, dokumentacija,
epidemioloska situacija, obradunski modeli, vizija razvoja, itd.

Kot smo e opisali v tocki 2.c, smo v letu 2022, z vidika zagotavljanja varne in urejene elektronske komunikacije
ter s ciljem administrativne razbremenitve timov, postopno v vse ambulante druZinske medicine ZD Ljubljana uvedli
Portal za paciente, ki je nadomestil dosedanjo e-posto. Portal pacientom omogoéa vpogled v stalno terapijo, v
izdana zdravila in izdane napotnice ter medicinske pripomocke, kar je pomembno take z vidika opolnomocenja
pacientov kot tudi urejenega narotanja administrativnih storitev, kot je naroéilo receptov, napotnic za kontrolne
preglede in medicinskih pripomoékov ter urejanje bolniskega staleZa in narodanja na pregled. Ker je Portal
integriran v ZIS IRIS omogoéa zdravstvenim timov, da na enem mestu neposredno v ZIS obravnavajo vso
elektronsko komunikacijo med ambulanto in pacientom, kar pomeni pomemben, tudi do 25 % prihranek éasa, ki ga
tako lahko posvetijo neposredni cbravnavi bolnika v ambulanti.

Po tem kriteriju je doseZena ocena 10 %.

Vir: Letno poroéilo ZD Ljubljana za leto 2022, totka 3.4.2 Strokovni svet ZD Ljubljana in njegove komisije, stran 51,
Tabela 21: Pregled vegjih nabav radunalnike opreme, stran 106, Portal za paciente - tocka 3.4.1 Realizacija
strokovnega plana, str. 48.

Merilo razvojne naravnanosti zavoda je po vseh treh kriteriji iz todke 3 doseZeno v skupni visini 35 %.

Na podlagi Pravilnika se doseZena merila v odstotkih sestejejo in znasajo 100 %.

/o o«
Predsednica Sveta zavoda ZDL:
Dunja Piskur Kosmag
Vrageno:
- Tea Stegne Ignjatovi¢
-~ Arhiv Sveta zavoda
- Kadrovska sluzba
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