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PREDLOG SKLEPA:

Mestni svet Mestne ob¢ine Ljubljana sprejme predlog Sklepa o soglasju k dolo¢itvi redne delovne
uspesSnosti direktorici in strokovni direktorici Zdravstvenega doma Ljubljana za leto 2023,
namestniku direktorice — €lanu uprave za informatiko za obdobje od 4. 10. 2023 do 31. 12. 2023 in
namestniku direktorice — élanu uprave za ekonomiko poslovanja za obdobje od 1. 6. 2023 do 31. 12.
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Priloge:

— predlog sklepa z obrazlozitvijo;

— sklepi Sveta zavoda Zdravstvenega doma Ljubljana s prilogami, sprejeti na 11. seji dne 11. 4.
2024 o dolocitvi redne delovne uspesnosti direktorici in strokovni direktorici Zdravstvenega
doma Ljubljana za leto 2023, namestniku direktorice — ¢lanu uprave za informatiko za obdobje
od 4. 10. 2023 do 31. 12. 2023 in namestniku direktorice — ¢lanu uprave za ekonomiko poslovanja
za obdobje od 1. 6. 2023 do 31. 12. 2023.
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PREDLOG
Na podlagi 22. a ¢lena Zakona o sistemu pla¢ v javnem sektorju (Uradni list RS, §t. 108/09 — uradno
precisceno besedilo, 13/10, 59/10, 85/10, 107/10, 35/11 — ORZSPJS49a, 27/12 — odl. US, 40/12 — ZUJF,
46/13, 25/14 — ZFU, 50/14, 95/14 — ZUPPJS15, 82/15, 23/17 — ZDOdv, 67/17, 84/18, 204/21, 139/22 in
38/24), 1. 1in 7. ¢lena Uredbe o plac¢ah direktorjev v javnem sektorju (Uradni list RS, §t. 68/17, 4/18, 30/18,
116/21, 180/21, 29/22, 89/22, 112/22, 157/22, 25/23, 64/23 in 79/23), Pravilnika o merilih za ugotavljanje
delovne uspesnosti direktorjev v osebah javnega prava s podro¢ja zdravstva (Uradni list RS, §t. 33/21),
27. ¢lena Statuta Mestne obc¢ine Ljubljana (Uradni list RS, §t. 31/21 — uradno preci$¢eno besedilo) ter 1.
in 9. ¢lena Odloka o ustanovitvi javnega zavoda Zdravstveni dom Ljubljana (Uradni list RS, $t. 65/97,
49/99, 82/01, 57/03, 79/13 in 46/19) je Mestni svet Mestne ob¢ine Ljubljana na svoji ............ seji dne
................. sprejel

SKLEP
o soglasju k dolo¢itvi redne delovne uspesnosti direktorici in strokovni direktorici za leto 2023,
namestniku direktorice — ¢lanu uprave za informatiko za obdobje od 4. 10. 2023 do 31. 12. 2023 in
namestniku direktorice — €lanu uprave za ekonomiko poslovanja za obdobje od 1. 6. 2023 do 31.
12. 2023

Mestni svet Mestne ob¢ine Ljubljana daje soglasje k dolocCitvi dela place za redno delovno uspesnost:

— direktorici Zdravstvenega doma Ljubljana Antoniji Poplas Susi¢ v visini 1.475,43 EUR bruto za
obdobje od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2023;

— strokovni direktorici Zdravstvenega doma Ljubljana Tei Stegne Ignjatovi¢ v visini 1.418,68 EUR
bruto za obdobje od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2023;

— namestniku direktorice — ¢lanu uprave za informatiko Bostjanu Pateju v viSini 548,95 EUR bruto za
obdobje od 4. 10. 2023 do 31. 12. 2023; in

— namestniku direktorice — ¢lanu uprave za ekonomiko poslovanja Zoranu Vaupotu v visini 1.339,10
EUR bruto za obdobje od 1. 6. 2023 do 31. 12. 2023.
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ObrazloZitev
predloga Sklepa o soglasju k dolo¢itvi redne delovne uspesSnosti direktorici in strokovni
direktorici za leto 2023, namestniku direktorice — élanu uprave za informatiko za obdobje od 4.
10. 2023 do 31. 12. 2023 in namestniku direktorice — €lanu uprave za ekonomiko poslovanja za
obdobje od 1. 6. 2023 do 31. 12. 2023

1. Pravni temelji

Pravni temelji za sprejem predloga Sklepa o soglasju k dolocitvi redne delovne uspesnosti direktorici in
strokovni direktorici za leto 2023, namestniku direktorice — ¢lanu uprave za informatiko za obdobje od 4.
10. 2023 do 31. 12. 2023 in namestniku direktorice — ¢lanu uprave za ekonomiko poslovanja za obdobje
od 1. 6. 2023 do 31. 12. 2023 so naslednji predpisi:

—  Zakon o sistemu plac v javnem sektorju (Uradni list RS, §t. 108/09 — uradno precisceno besedilo,
13/10, 59/10, 85/10, 107/10, 35/11 — ORZSPJS49a, 27/12 — odl. US, 40/12 — ZUJF, 46/13, 25/14
—ZFU, 50/14, 95/14 — ZUPPJS15, 82/15, 23/17 — ZDOdyv, 67/17, 84/18, 204/21, 139/22 in 38/24;
v nadaljnjem besedilu: ZSPJS), ki v prvem odstavku 22. ¢lena doloca, da znasa skupen obseg
sredstev za placilo redne delovne uspesnosti najmanj 2 % in ne vec kot 5 % letnih sredstev za
osnovne place, v tretjem odstavku 22. a ¢lena pa doloca, da visino dela place za redno delovno
uspesSnost ravnateljev, direktorjev in tajnikov doloci organ, pristojen za njihovo imenovanje na
podlagi meril, ki jih dolo€i pristojni minister;

—  Uredba o placah direktorjev v javnem sektorju (Uradni list RS, §t. 68/17, 4/18, 30/18, 116/21,
180/21, 29/22, 89/22, 112/22, 157/22, 25/23, 64/23 in 79/23; v nadaljnjem besedilu: Uredba), ki
v drugem odstavku 1. ¢lena med drugim doloca, da se kot delovna mesta direktorjev, poleg
direktorjev, med ostalimi $tejejo tudi delovna mesta strokovnih direktorjev, v Cetrtem odstavku
1. ¢lena pa, da se ta uredba uporablja tudi za namestnike direktorjev. Nadalje uredba v prvem
odstavku 7. ¢lena doloca, da se direktorjem v javnih zavodih, javnih agencijah, javnih skladih in
drugih osebah javnega prava del place za delovno uspesnost v okvirih, ki jih dolo¢a zakon,
izplacuje na podlagi poslovnega porocila, in sicer za delovno uspe$nost v preteklem letu. V
tretjem odstavku istega Clena pa je doloCeno, da mora organ, pristojen za imenovanje direktorja,
pri odlocanju o visini dela place za redno delovno uspesnost pridobiti soglasje ustanovitelja;

— Pravilnik o merilih za ugotavijanje delovne uspesnosti direktorjev v osebah javnega prava s
podrocja zdravstva (Uradni list RS, §t. 33/21; v nadaljnjem besedilu: Pravilnik), ki dolo¢a merila
in nacin izrauna dela place za delovno uspe$nost direktorjev in drugih zaposlenih v plaéni
skupini B (v nadaljnjem besedilu: direktorji) v javnih zdravstvenih zavodih in drugih osebah
javnega prava s podrocja dela ministrstva, pristojnega za zdravije;

—  Statut Mestne obcine Ljubljana (Uradni list RS, §t. 31/21 — uradno precisc¢eno besedilo), ki v 27.
¢lenu doloc¢a, da ustanoviteljske pravice in obveznosti do zavodov izvaja Mestni svet Mestne
obcine Ljubljana, ¢e ni glede izvrSevanja doloCenih ustanoviteljskih pravic z zakonom, s statutom,
ustanovitvenim ali drugim aktom mestnega sveta dolo¢eno drugace;

— Odlok o ustanovitvi javnega zavoda Zdravstveni dom Ljubljana (Uradni list RS, §t. 65/97, 49/99,
82/01, 57/03, 79/13 in 46/19), ki v drugem odstavku 1. ¢lena dolo¢a, da o ustanoviteljskih
pravicah in obveznostih odlo¢a Mestni svet Mestne obCine Ljubljana, v 9. ¢lenu pa doloca, da
direktorja zavoda imenuje in razreSuje svet zavoda s soglasjem ustanovitelja.

2. Razlogi in cilji, zaradi katerih je sklep potreben, ter ocena stanja

Zdravstveni dom Ljubljana (v nadaljnjem besedilu: ZD Ljubljana) je v skladu z Uredbo in Pravilnikom
Mestni ob¢ini Ljubljana kot ustanoviteljici ZD Ljubljana dne 15. 4. 2024 posredoval vlogo za izdajo
soglasja k dolocitvi redne delovne uspesnosti direktorici in strokovni direktorici za leto 2023, namestniku
direktorice — ¢lanu uprave za informatiko za obdobje od 4. 10. 2023 do 31. 12. 2023 in namestniku
direktorice — ¢lanu uprave za ekonomiko poslovanja za obdobje od 1. 6. 2023 do 31. 12. 2023. K vlogi za
izdajo soglasja je prilozil sklepe Sveta ZD Ljubljana z obrazlozitvami o dolocitvi redne delovne
uspesnosti direktorici in strokovni direktorici za leto 2023, namestniku direktorice — ¢lanu uprave za
informatiko za obdobje od 4. 10. 2023 do 31. 12. 2023 in namestniku direktorice — ¢lanu uprave za
ekonomiko poslovanja za obdobje od 1. 6. 2023 do 31. 12. 2023, sprejete na 11. seji Sveta zavoda ZD
Ljubljana, ki je potekala 11. 4. 2024.

V skladu s tretjim odstavkom 7. ¢lena Uredbe ter 8. ¢lenom Pravilnika visino dela place za redno delovno
uspesnost direktorici, strokovni direktorici, namestniku direktorice — ¢lanu uprave za informatiko in



namestniku direktorice — ¢lanu uprave za ekonomiko poslovanja dolo¢i svet zavoda ob predhodnem
soglasju ustanovitelja in ministra, pristojnega za zdravije.

ZD Ljubljana je k vlogi za izdajo soglasja z dne 15. 4. 2024 prilozil dokumentacijo, iz katere izhaja, da
so za dolocitev redne delovne uspesnosti direktorici, strokovni direktorici, namestniku direktorice — ¢lanu
uprave za informatiko in namestniku direktorice — ¢lanu uprave za ekonomiko dosezena vsa merila,
dolocena v 2. ¢lenu Pravilnika, ki so ovrednotena v naslednjih odstotkih:

1. poslovna uspes$nost zavoda — do 35 %:
a. gospodarno poslovanje zavoda, izkazano z letnim poslovim porocilom in merjeno s celotnimi
prihodki in celotnimi odhodki, pri cemer je doseZen kazalec 1 in vec oziroma, dosezen kazalec

manj kot 1 in izkazuje v bilanci stanja uravnotezeno poslovanje oziroma presezek prihodkov
nad odhodki — 20 %

20 % od moznih 20 %;
b. usklajenost realiziranega programa javne zdravstvene sluzbe s financnim nacrtom zavoda in

dolocbami splosnega dogovora — 15 %
15 % od moznih 15 %.

Skupaj: 35 %.

2. Strokovnost, kakovost in varnost izvajanja javne zdravstvene sluzbe zavoda — do 30 %:
a. vpeljan sistem kakovosti dela in poslovanja zavoda — 10 %

10 % od moznih 10 %;

b. dokumentirano preverjanje zadovoljstva zaposlenih in uporabnikov storitev zavoda — 10 %
10 % od moznih 10 %;

C. uveljavijeni predlogi izboljsav glede na rezultate preteklega leta — 10 %
10 % od moznih 10 %.

Skupaj: 30 %.
3. Razvojna naravnanost zavoda — do 35 %:

a. aktivno sodelovanje zavoda pri razvojnih, investicijskih ali mednarodnih projektih — 15 %
15 % od moznih 15 %;

b. povecanje obsega ali zahtevnosti zdravstvenih storitev pri izvajanju javne zdravstvene sluzbe
z vpeljavo novih organizacijskih ali tehnoloskih resitev — 10 %
10 % od moznih 10 %,

c. optimizacija poslovnih procesov in racionalizacija delovnih nalog — 10 %
10 % od moznih 10 %.

Skupaj: 35 %.

Sestevek dosezenih odstotkov pri zgoraj navedenih merilih znasa 100 %. V skladu z drugim odstavkom
6. ¢lena Pravilnika se visina place za delovno uspesnost direktorja in drugih zaposlenih v pla¢ni skupini
B izracuna tako, da se seStevek dosezenih odstotkov na podlagi ovrednotenih meril pomnozi z vi§ino dveh
osnovnih mese¢nih pla¢ direktorja oz. drugih zaposlenih v placni skupini B za december preteklega leta.
V skladu s 7. ¢lenom Pravilnika zna$a del place za delovno uspeSnost najve¢ dve osnovni meseéni placi
direktorja oz. drugih zaposlenih v pla¢ni skupini B, pri ¢emer se kot osnova uposteva vi§ina osnovne place
v decembru preteklega leta. Ne glede na prejs$nji stavek visina dela place direktorja 0z. drugih zaposlenih
v plaéni skupini B za delovno uspesnost ne sme presegati 5 % letnih sredstev za osnovne place direktorjev
0z. drugih zaposlenih v placni skupini B.

V skladu s 1. ¢lenom in drugim odstavkom 7. ¢lena Uredbe direktorjem, vrSilcem dolznosti direktorjev,
namestnikom in pomo¢nikom direktorjev ter clanom uprave pripada redna delovna uspeSnost v okviru
obsega sredstev, ki so za ta namen zagotovljena v skladu s 27. ¢lenom Kolektivne pogodbe za javni sektor



(Uradni list RS, st. 57/08, 23/09, 91/09, 89/10, 89/10, 40/12, 46/13, 95/14, 91/15, 21/17, 46/17, 69/17,
80/18 in 136/22; v nadaljnjem besedilu: KPJS) in v skladu s katero skupen obseg sredstev za placilo redne
delovne uspesnosti javnih usluzbencev znasa 2 % letnih sredstev za osnovne place. Direktorjem,
namestnikom in pomoc¢nikom direktorjev ter ¢lanom uprave se lahko redna delovna uspesnost dolo¢i tudi
v vi§jem obsegu, kot je dolo¢ena s KPJS, pod pogojema, da visji obseg ne posega v obseg sredstev za
redno delovno uspesnost javnih usluzbencev, in da so sredstva za ta namen zagotovljena. Ker v ZD
Ljubljana visji obseg ne posega v obseg sredstev za redno delovno uspesnost javnih usluzbencev in ker
so sredstva za ta namen zagotovljena, so izpolnjeni pogoji za izplacilo redne delovne uspeSnosti
vodstvenega kadra ZD Ljubljana ob upostevanju skupnega obsega V Visini 5 % letnih sredstev za osnovne
place.

Iz potrjenega finanénega nacrta ZD Ljubljana za leto 2024 je razvidno, da ima ZD Ljubljana zagotovljena
sredstva za izplacilo redne delovne uspesnosti za leto 2023.

V skladu z zgoraj navedenimi pravnimi podlagami za izracun dela plaée za redno delovno uspesnost se S
predlaganim sklepom daje soglasje za dolocitev redne delovne uspesnosti direktorici ZD Ljubljana
Antoniji Poplas Susi¢ v visini 1.475,43 EUR bruto za leto 2023; strokovni direktorici ZD Ljubljana Tei
Stegne Ignjatovi¢ v visini 1.418,68 EUR bruto za leto 2023; namestniku direktorice — ¢lanu uprave za
informatiko BoStjanu Pate v visini 548,95 EUR bruto za obdobje od 4. 10. 2023 do 31. 12. 2023; in
namestniku direktorice — ¢lanu uprave za ekonomiko poslovanja Zoranu Vaupot v visini 1.339,10 EUR
bruto za obdobje od 1. 6. 2023 do 31. 12. 2023.

Pri dolocitvi zneska dela place za redno delovno uspesnost je upostevana omejitev izplacila redne delovne
uspesnosti v visini najve¢ 5 % letnih sredstev osnovne place.

3. Poglavitna reSitev

Poglavitna resitev predlaganega sklepa je, da Mestni svet Mestne ob¢ine Ljubljana v imenu ustanoviteljice
ZD Ljubljana, Mestne ob¢ine Ljubljana, s predlaganim sklepom poda soglasje k dolocitvi redne delovne
uspesnosti direktorici ZD Ljubljana Antoniji Poplas Susi¢, strokovni direktorici Tei Stegne Ignjatovic,
namestniku direktorice — ¢lanu uprave za informatiko Bostjanu Pateju in namestniku direktorice — ¢lanu
uprave za ekonomiko poslovanja Zoranu Vaupotu.

4. QOcena finan¢nih in drugih posledic

Sprejetje predlaganega sklepa o dolocitvi redne delovne uspesnosti direktorici ZD Ljubljana Antoniji
Poplas Susi¢, strokovni direktorici Tei Stegne Ignjatovi¢, namestniku direktorice — ¢lanu uprave za
informatiko Bostjanu Pate in namestniku direktorice — ¢lanu uprave za ekonomiko poslovanja Zoranu
Vaupot za leto 2023 ne bo povzroéilo finan¢nih posledic za prorac¢un Mestne ob¢ine Ljubljana, saj ima
ZD Ljubljana sredstva za ta namen zagotovljena v svojem finanénem nacrtu za leto 2024, vir financiranja
pa niso sredstva prorac¢una MOL.

Pripravila:
mag. Spela Veselic¢
Podsekretarka
Tanja Hodnik
Sekretarka — vodja oddelka
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Ljubljana, 14. 3. 2024

Na podiagi 7. lena Uredbe o placah direktorjev v javnem sektorju (Ur.l. RS $t. 68/17, 4/18, 30/18, 75/19
- ZUPPJS 2021, 116/21, 180/21, 29/22, 89/22 ,112/22; 25/23, 157/22, 64/23 in 79/23) v nadaljevanju:
Uredba}, Pravilnika o merilih za ugotavljanje delovne uspesnosti direktorjev v osebah javnega prava s
podrocja zdravstva (Url. RS &t. 33/21, v nadaljevanju: Pravilnik), Zakona o sistemu pla¢ v javnem
sektorju (Url. RS, 8t. 108/09 — uradno preciséeno besedilo, 13/10, 59/10, 85/10, 107/10, 35/11 -
ORZSPJS49a, 27/12 - odI. US, 40/12 — ZUJF, 46/13, 25/14 — ZFU, 50/14, 95/14 - ZUPPJS15, 82/15,
23/17 - ZDOdv, 67/17, 84/18, 204/21 in 139/22), Kolektivno pogodbo za javni sektor (Uradni list RS, &t.
57/08, 23/09, 91/09, 89/10, 40/12, 46/13, 95/14, 91/15, 21117, 46/17, 69/17, 80/18 in 136/22, v
nadaljevanju: KPJS) in sklenjene pogodbe o zaposlitvi direktorice, je Svet zavoda Zdravstvenega doma
Ljubljana na 11. redni seji dne 11.4.2024 sprejel naslednji

SKLEP
o doloCitvi redne delovne uspesnosti direktorici ZD Ljubljana
za leto 2023

1. Direktorici ZD Ljubljana, prof. dr. Antoniji Poplas Susi¢, dr. med. spec., se doloéi del place
za redno delovno uspesnost za leto 2023 v vi§ini 100 % doseZenih meril.

2. Redna delovna uspesnost direktorici ZD Ljubljana, prof. dr. Antoniji Poplas Susi€, dr. med.
spec., se doloCi v visini 5 % osnovnih pla¢ direktorice, izplaéanih v obdobju od 1. 1. 2023 do
31.12. 2023 in znasa 1.475,43 EUR.

3. Sklep je sprejet pod odloZznim pogojem, pridobitve soglasja MOL in soglasja Ministra za
zdravje na Sklep o dolocitvi redne delovne uspe$nosti direktorice ZD Ljubljana za leto 2023.

Obrazlozitev oziroma utemeljitev meril je priloga in je sestavni del tega skiepa.

Predsednica Sveta zavoda ZDL:

RPN,

&N
[éZ LJUBLJANA
\74 Metetkova ulica 9

& 17 Aé

Vrodeno:

—  prof. dr. Antoniji Poplas Susic, dr. med. spec.
— Arhiv Sveta zavoda

- Kadrovska sluzba
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www.2d-j.si
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Ljubljana, 14. 3. 2024

PRILOGA

k obrazcu Ugotavljanju delovne uspeSnosti direktorjev v osebah javnega prava s podrogja
zdravstva na podlagi Pravilnika o merilih za ugotavijanje delovne uspeSnosti direktorjev oseb
javnega prava s podro¢ja zdravstva (Uradni list RS, $t, 33/2021 z dne 10. 3. 2021)

Merilo:

1. Poslovna uspesnost zavoda

a) Gospodamo poslovanje zavoda, izkazano z letnim poslovnim porodilom in merjeno s
celotnimi prihodki in celotnimi odhodki, pri ¢emer je dosezen kazalec 1 in ved oziroma,
doseZen kazalec manj kot 1 in izkazuje v bilanci stanja uravnoteZeno poslovanje oziroma
presezek prinodkov nad odhodki — 20 %

Celotni prihodki 89.280.121 EUR / celotni odhodki 87.708.992 = 1,0179 (vrednost kazahika
gospodarnosti za leto 2023).

Vir: Letno porodilo, tabela 50, stran 138.

Po tem kriteriju je doseZena ocena 20 %.

b) Usklajenost realiziranega programa javne zdravstvene sluzbe s finanénim nadrtom zavoda
in dolo¢bami splosnega dogovora — 15 %

V ZD Ljubljana smo pri izvajanju svoje dejavnosti v letu 2023 sledili potrebam prebivalcev na $irsem
obmoCju MOL, z izvajanjem posameznih programov 2dravstvenega varstva pa potrebam
osrednjeslovenske regije. Na strokovnem podrodju je potrebno nenehno prilagajanje novo nastalim
izzivom, tako z vidika organizacije dela, kot procesov dela. V letu 2023 smo, poleg izvajanja obstojegih
programov, v veC enotah, glede na potrebe in glede na kadrovske resurse, vzpostavili ambulante za
neopredeljene osebe brez izbranega osebnega zdravnika, Nadaljevali smo z implementacijo Portala za
paciente, ki je nadomestil komunikacijo po e-posti in sicer v zobozdravstvenih ter ginekoloskih
ambulantah. Za podroéje Ljubljane in okolice smo nadaljevali z izvajanjem cepljenja prebivalstva proti
covid v okviru Cepilne ambulante ZD Ljubljana.

Na realizacijo programov je vplivala kadrovska problematika. Na oteZeno izvajanje zdravstvenih
programov je vplivalo splodno pomanjkanje zdravnikov na podro&ju splosne / druzinske medicine,
pediatrije, ginekologije ter kadra za delo v Centru za dugevno zdravje otrok in mladostnikov — CDZOM.

Doseganje realizacije programov, pogodbeno dogovorjenih z ZZZS, ter pojasnila objektivnih
razlogov, ki so vplivali na doseganje realizacije, poleg kadrovske problematike, npr. odsotnosti, je
podano v nadaljevanju.

Program SploSne ambulante / Druzinske medicine je bil na ravni ZDL realiziran z indeksom 99,3, kar
je minimalno odstopanje. Pri tem je planiran obseg za 90,50 timov, skladno z nadriovanim $tevilom
timov v Delovnih in kadrovskih normativih, kot so bili sprejeti s Finanénim nartom za leto 2023.

1
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Dejansko &tevilo nosilcev, ki so izvajali program, pa je bilo manj$e od nacrtovanega. Plan ni bil realiziran
v enoti BeZigrad (indeks 96,4) in enoti Moste-Polje (indeks 94 3), v vseh ostalih enotah je bil realiziran,

Vzroki nedoseqania: tako v enofi BeZigrad, kot tudi v enoti Moste-Palie, je razlog nedoseganja v
nenadomeséenih odhodih in dalj$ih balniskih odsotnostih.

V Ambulantah za neopredeljene - ANP je bilo zabelezenih 56.660 obiskov. Platilo je po opravijenih
urah, teh je bilo 9.795.

V dejavnosti splosne ambulante v socialnovarstvenih zavodih je bil program realiziran z indeksom
98,1. Vzroki nedoseqganja:

V enoti Center je raziog nenadomesden odhad zdravnika iz DSO Tabor (november in december 2023).

Razlog v enoti Moste-Polje je predvsem v tem, da se je zaradi pomanjkanja zdravnikov program izvajal
v manj$em obsegu timov, ki so dejansko delali, kot pa jih je bilo planiranih glede na normativ 1.250 ur
na tim. Plan je za 1,71 tima, dejansko zagotovljenih timov pa je bilo 1,40.

Nosilec ambulante v DSO Siska je bil na daliSem bolniskem staleZu. Zaradi splodnega pomanjkanja
kadra na primarni ravni je pridlo do izpada pri njegovem nadomescanju in do izpada storitev.

V enoti Vié-Rudnik so imeli dalj§o bolnisko odsotnost, v nadurah so nadome$cali zgolj neodloZljive
storitve, nadomestila niso uspeli dobiti.

V otrodkem in $olskem dispanzerju je placilo polne vrednosti programa, ob pogoju doseganja 13.000
kolicnikov iz obiskov na tim na leto. V otroskem in Solskem dispanzerju - kurativa je bil program
realiziran z indeksom 77,5, kar glede na doseganje 13.000 koliénikov, pomeni 100 % placilo plana.

Plan preventive v otroSkem in Solskem dispanzerju je bil realiziran z indeksom 98,1, realiziran ni bil
v enotah Moste-Polje, Siska in Vig-Rudnik, v ostalih enotah je bil realiziran. Vzroki nedosegania:

V enoti Moste-Polje je bil izpad v ZVSOM, Kjer je bila v lanskem letu zdravnica zaradi bolniskega staleza
odsotna 11 mesecev, drugi dve zdravnici pa sta se pred poletiem upokojifi. Bolniskega staleza cdsotne
zdravnice niso uspeli v celoti nadomestiti, prav tako niso uspeli nadomestiti ene izmed dveh upokojenih

zdravnic.
V enoti Siska je bil razlog kadrovski primanjkljaj in bolniske odsotnosti. Ena izvajalka je bila na daljSem

bolniskem stalezu, nato na porodniskem dopustu, druga izvajatka pa je po vmitvi iz porodniskega
dopusta v aprilu 2023 pricela delati kraj$i delovni &as (sprememba iz 8 na 4 ure).

V enoti Vié-Rudnik je razlog nedoseganja pomanjkanje kadra. Niso 8e uspeli pokriti manjka tren
pediatrov, dodatno se je v I. 2023 upokojila zdravnica, ki je v zadnjih mesecih dela zmanjSevala obseg

dela.

Solska sistematika otrok, ki obiskujejo Solo za otroke s posebnimi potrebami, poteka pocasneje,
individualno, ovrednotena pa je z enakimi koli¢niki kot pri otrocih, ki so brez zdravstvenih tezav.

V zdravstvenem varstvu Zensk je bil program, skupaj v kurativi in preventivi, realiziran z indeksom
70,8. Plan preventive v dispanzerju za enske je bil realiziran z indeksom 80,9, kar v primerjavi s ciljnim
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normativom, ki je 70 %, pomeni, da je bila preventiva realizirana 100 %-no. Plan koli¢nikov iz obiskov v
kurativi je bil realiziran z indeksom 70,4. Pri tem je upostevan neznizan plan koliénikov 29.194 K na tim.

Glede na izpolnjene pogoje za placilo programa, t. j., da izvajalec realizira vsaj 15.000 koli¢nikov iz
obiskov na tim (preventiva in kurativa skupaj}, je bil program do 31. 7. 2023 placan po realizaciji, od 1.
8. 2023 pa v visini planiranega $tevila kolicnikov iz obiskov, korigiranega z indeksom glavarine.

Indeks glavarine v dispanzerju za Zzenske je bil v koncnem obracunu z ZZZS 98,41, kar je 3,8 indeksnih
tock manj v primerjavi s preteklim letom. Indeks glavarine vpliva tudi na placilo koliénikov iz obiskov.
Realizirani koli¢niki iz obiskov so bili ob upo$tevanju korekcije z glavarino placani 99,21 %-no.

V fizioterapiji se je s 1. 1. 2023 spremenil obra¢unski model, beleZi se vsaka obravnava posebej, nov
plan utezi je 3.400. S 1. 1. 2023 smo prevzeli tudi 0,5 programa koncesionarke, program je bil
razporejen v enoto Siska.

Specialne fizioterapevtske obravnave se nacriujejo loCeno od programa utez in so placane po
realizaciji.

Pri_konénem obratunu ZZZS uposteva za dvig kakovosti delez opravljenih temeljnih postopkov v
primerjavi s podpornimi postopki, sicer se pri letnem obratunu plailo zniza za 2 %. Delez temeljnih
postopkov v fizioterapiji je bil 56,8 %. S tem je bil izpolnjen pogoj doseganja vet kot tretjine temeljnih
fizioterapevtskih postopkov v primerjavi s podpornimi postopki.

V fizioterapiji je bil program v uteZeh reaiiziran z indeksom 95,8, plan specialnih fizioterapevtskih
obravnav pa z indeksom 115,6. Vzroki nedoseganija:

V enoti Bezigrad je bil program utezi realiziran z indeksom 90,2 %, plan speciainih fizioterapevtskih
obravnav pa 24,9 % nad planom. Posamezni fizioterapevti so realizacijo dosegli. Upostevati je
potrebno, da je del realizacije programa nekaterih fizioterapevtov na specialnih obravnavah, ki so
placane izven programa utezi. Ena izvajalka je opravila 1.255 specialnih uteZi (37 %) in zaradi tega
manj ambulantnih, druga je realizirala 1.201 specialnih uteZi (41 %), tretja pa 615 specialnih limfnih
utezi (22 %), skupaj 3.160 specialnih uteZi. Enota Bezigrad je, z upostevanjem realizacije specialnih
obravnav, kot celota realizirala program. Dve izvajalki sta bili na porodniskem dopustu, vendar sta bili v
celoti pokriti z nadomes¢anjem.

V enoti Center je bil program utezi realiziran 1,4 % pod planom. Razlog nedoseganja je bila dolgotrajna
bolniska odsotnost zaposlenih: ene izvajalke 2,3 in 6,5 meseca (njeno odsotnost je v vmesnem obdobiju
skoraj 3 mesece pokrival fizioterapevt, ki je pred¢asno od$el na delovno mesto v enoto Moste - Polje za
nedoloen ¢as) in odsotnost druge izvajalke nekaj vet kot 2 meseca.

V enoti Moste-Polje je bil program utezi realiziran 1,2 % pod planom. Izpad gre na radun bolniSkega
staleZa ene izmed zaposlenih (2 meseca) ter skraj$anega delovnega ¢asa dveh drugih zaposlenih, ki
koristita pravico do starSevskega varstva (namesto 40 ur tedensko delata 30 ur tedensko).

V enoti Siska so izvajali tudi specialne fizioterapeviske obravnave, ki so dodatno plaane, zato je
realizacija programa v uteZeh nekoliko niZja od plana.

V enoti Vié-Rudnik so imeli dalj§i bolniki stalez (januar-avgust 2023), ki ni bil nadomescen in fri
odpovedi delovnega razmerja, ki so sicer bile nadome$cene, vendar z zamikom, potrebno je bilo tudi

uvajanje novega kadra.
V enoti Sentvid sta bili dve izvajalki na dalj$i bolnidki odsotnosti.
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Realizacija programa patronaZe in nege na domu je bila doseZena z indeksom 99,4, nedoseganje
plana je bilo minimalno. Program ni bil doseZen v enotah BeZigrad (indeks 90,5) in Moste-Polje (indeks
96,5), v ostalih enotah je bil realiziran nad planom. Vzroki nedoseganja:

V enoti BeZigrad je bilo ve¢ odsotnosti zaradi bolniskega staleza in porodniskega dopusta, Sele v
septembru so popolnili kadrovske primanjkljaje.

V enoti Moste-Polje je bil izpad na raéun vmesnih obdobij med letom, ko so imeli nezasedena delovna
mesta: nekaj srednje dolgih bolniskih stalezev, odpovedi delovnega razmerja, ki niso bile takoj
nadomeséene ter dve porodniski odsotnosti, ki jih niso uspeli nadomestiti za dolo¢en delovni ¢as, ker
niso imeli prijav na razpis.

Realizacija v dejavnosti Centra za dusevno zdravje otrok in mladostnikov - CDZOM je bila
dosezena z indeksom 87 4. Vzroki nedoseganja:

V enoti BeZigrad je razlog nedoseganja veémeseéna odsotnost kliniéne psihologinje (stalez).

V enoti Center pojasnjujejo, da so normativi za vse profile v CDZOM previsoko dologeni, vsi imajo letni
normativ 21522 tock, razen specialni pedagogi 16.457 tock, kar je nemogoce realizirati. Pri socialnih
delavcih je problem nizko vrednotenje storitev.

Tudi v enoti Moste-Polje poudarjajo, da gre v prvi vrsti za neustrezno vrednotenje programa na drzavni
ravni, storitve so po mnenju izvajalk premalo vrednotene. V enoti Moste-Polje so po odhodu psihologinje
na specializacijo kot nadomestilo zaposlili novo psihologinjo, ki je v zacetku, ko se je Se uvajala, delala z
upo&asnjenim tempom in je imela nekaj daljsih bolniskih odsotnosti.

V enoti Siska je bila psihologinja na porodniskem dopustu.

V enoti Vié-Rudnik nedoseganje pojasnjujejo z:
- nepokritost odsotnega kadra (bolniski staleZ pred porodniskim dopustom, bolniske odsotnosti),
- odpovedi obravnav otrok zaradi visokega deleza obolevan] pri otrocih in zaradi znadilnosti populacije

miadostnikov z duSevnimi motnjami,
- prostorske omejitve (ve&ina zaposlenih nima celoten ambulantni as na voljo prostor za delo) in

dodatno delo v zvezi z zdruzevanjem dejavnosti in urejanjem novih prostorov in posleditne
odsotnosti iz ambulante, ki niso mogle biti povsem nadome3cene,

- vedji dele? zaposlenih z manjSo tockovno vrednostjo storitev (nespecialistiéni kader), velik delez
terapevtskih obravnav, ki niso tako dobro ovrednotene kot so diagnostiéne, zaradi potreb pacientov
(daljSe Gakalne dobe, teZja stanja, ko pridejo na vrsto).

V dejavnosti antikoagulantnih ambulant je bil plan realiziran z indeksom 70,1, Vzroki nedosegania:

V vseh enotah je nedoseganje posledica nepokritosti kadra zaradi pomanjkanja zdravnikov za izvajanje
tega programa in povedanja deleZa pacientov, ki prejemajo NOAK (novej$i oralni antikoagulanti).
Obravnava pacienta z NOAK je dalj3a, vendar je enako vrednotena kot obravnava pacienta, ki prejema
varfarin. V 30 minutah lahko pregledamo le 3 paciente z NOAK, pacientov na varfarinu pa v enakem

¢asu 10.

V kardiologiji je bil planirani obseg za 2,0 tima realiziran z indeksom 101,2. V primerjavi s preteklim
letom je bil obseg realizacije za 5,7 % niZji. Realiziranih je bilo 1.637 prvih pregledov, kar je 12,0 % man]
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od nacrtovanih. Placilo programa je bilo po realizaciji, placanih je bilo $e dodatnih 1.689 tock iz
preseganja nad planom.

V okulistiki je bil planirani obseg programa za 5,08 tima realiziran 0,4 % nad planom. Realiziranih je
bilo 4.867 prvih pregledov, kar je 36,6 % plana. Glede na dologilo, &e ni doseZenih vsaj 90 %
minimalnega Stevila prvih pregledov, je pla¢ano do 5 % preseganja tock, je bil platan celoten realiziran
program in preseganje 5.484 tock. V primerjavi s preteklim letom je bil obseg realizacije vigji za 12,7 %.

Program rentgena - RTG je bil realiziran 7,5 % nad planom, pri ¢emer je planirani obseg za 1,26 tima.
Realizacija je bila za 7,0 % vi§ja v primerjavi s preteklim letom. ZZZS je pladal celoten realizirani

program.

V dejavnosti uitrazvoka - UZ je bila realizacija plana za 3,45 tima 1,2 % nad nacrtovanim obsegom.
Obseg realizacije v primerjavi s preteklim letom je bil vi§ji za 23,4 %. ZZZS je plagal celoten realizirani

program.

Realizacija programa bolezni dojk je bila doseZena z indeksom 99,7 (kar je minimaino odstopanje),
mamografije pa 95,1. Na mamografski diagnostiki obravnavamo vse pacientke in paciente, ki so
napoteni iz Centra za bolezni dojk. Vedja realizacija je mozna, e bi se v Centru za bolezni dojk
naro¢alo vet pacientk.

Programa pnevmologije nismo izvajali, ker po upckojitvi specialista pulmologa nismo uspeli zaposliti
novega izvajalca. Tudi z zunanjim izvajalcem nismo uspeli dogovoriti izvajanja programa po podjemni
pogodbi.

Program fiziatrije, ki je v pogodbi z ZZZS v obsegu 0,50 tima, se zaradi daljSe bolniske odsotnosti
izvajalke ni izvajal. Z razpisi za zaposlitev v poloviénem obsegu, kot izvajamo program, nismo bili
uspesni. Od oktobra 2023 imamo v ZDL zaposleno specializantko fizikaine in rehabilitacijske medicine,
ki ba specializacijo zaklju¢ila v letu 2025. Po zakljuteni specializaciji jo bomo zaposlili, ker pa nimamo
poinega obsega programa, potrebujemo $iritev za 0,50 programa. Zato smo podali za Splo$ni dogovor /
Uredbo predlog za Siritev 0,50 programa fiziatrije v letu 2025.

Realizacija programa diabetologije je bila 79,8 %-na. V enoti BeZigrad je bil program realizirar] 8,5 %
nad planom, v enoti Sentvid pa 16,2 % nad planom, program ni bil realiziran v enotah Center, Sika in
Vi€ - Rudnik.

Vzroki_nedoseganja: v vseh enotah, kjer programa ne dosegajo, je razlog nedoseganja v tem, da
program zaradi pomanjkanja zdravnikov ni v celoti pokrit z izvajalci.

V enoti Center imajo 0,40 programa diabetologije, dela pa samo 1 zdravnica 1 x tedensko, ta zdravnica
je svoj plan za 0,20 presegla. Odhod druge zdravnice v preteklem letu ni bil nadomes$éen.

Tudi v enoti Siska je razlog nezaseden program, imajo 0,70 programa, zagotavljajo pa obseg 0,20.

V enoti Vic-Rudnik imajo 0,40 programa, vsi pacienti so obravnavani, vendar jih na Rudniku ni za 0,20
programa, tako iz ur ne pokrivajo 0,40 programa, ampak manj (0,35).
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V programu Dora je bilo realiziranih 3.216 mamografskih slikanj, kar je 11,2 % nad planom in11,2%
veé kot lani. Pla¢ito programa je bilo po realizaciji.

Razvojna ambulanta s centrom za zgodnjo obravnavo je bila do 31. 12, 2022 financirana v pavsalu,
od 1. 1. 2023 pa je platilo programa po realizaciji v tockah. Realizacija plana je bila doseZena z
indeksom 91,6. Program ni bil realiziran v enotah BeZigrad, Center in Sidka. Vzroki nedosegania:

V enoti BeZigrad je bila nevrofizioterapevtka 11 mesecev odsotna, delovni terapevtki, ki delata na 2
lokacijah, pa sta nekaj Gasa beleZili storitve v drugi enoti, kot tudi psihologinja.

V enoti Center je bila zdravnica na porodniskem dopustu od maja 2023, nadomescanje je urejeno
dvakrat tedensko.

V enoti Siska so raziog odsotnosti porodniski dopust (nevrofizioterapevtka, delovna terapevtka in
logopedinja) ter dalj$a odsotnost druge nevrofizioterapevtke. Pri ostalih Clanih tima je bila realizacija ve¢

kot 100 %.

Programa pnevmologije (preimenovanje dejavnosti, prej pulmologija) v letu 2023 nismo izvajali, ker po
upokojitvi izvajalca nismo uspeli zaposliti novega specialista pulmologa.

Program v dejavnosti otorinolaringologije se nacrtuje v Stevilu storitev in Stevilu celotnih pregledov, pri
tem je plan za 1 tim 5.700 storitev, od tega 1.600 celotnih pregledov. ZZZS placa pogodbeni program,
ko izvajalec izvede vsaj 85 % natrtovanega obsega programa in tudi 100 % nacriovanega Stevila

celotnih pregledov.

Realizacija Stevila storitev je bila 16,0 % nad planom. V primerjavi s preteklim letom je bil obseg
realizacije vi§ji za 26,6 %. Realiziranih je bilo 3.332 celotnih pregledov, kar je 4,1 % nad planom, glede
na preteklo leto pa 9.4 % vec. Do 31. 7. 2023 je bilo placilo po realizaciji, za obdobje 8-12 2023
preseganije plana ni bilo pla¢ano.

Zobozdravstveni programi so bili v skupnem sestevku glede na plan realizirani z indeksom 96,2. Nad
planom sta bila realizirana program mladinskega zobozdravstva in pedontologija, ostali zobozdravstveni
programi so bili realizirani pod planom. V primerjavi s preteklim letom je skupna realizacija
zobozdravstvenih programov veéja za 7,1 %.

V zobozdravstvenem varstvu odraslih je bila realizacijia dosezena z indeksom 91,8. V primerjavi s
preteklim letom je bil obseg realizacije vecji za 9,5 %. Delez protetike v zobozdravstvu za odrasle je bil
446 % in se je znizal za 0,9 o.t. v primerjavi s preteklim letom. Do leta 2021 je bil izkazan trend
znizevanja, leta 2022 je bil izkazan visji delez protetike, leta 2023 pa se je ponovno znizal. Obseg
realiziranih tock v protetiki je bil za 7,4 % vegji kot v preteklem letu. Vzroki nedosegania:

V enoti Bezigrad je bil program realiziran 4,6 % nad pianom:.

V enoti Center plan do ZZZS ni bil realiziran, ker so z nosilci zagotavljali 0,20 manj programa, kot jih
imajo. Med razlogi nedoseganja so tudi upokojitve izkusenih asistentk in uvajanje novih, veliko odpovedi
s strani pacientov, predvsem v mesecih september in oktober, nezmoznost vpisovanja storitev ene od
ordinacij zaradi prenosa pooblastil (december).

V enoti Moste - Polie je bil izpad na radun nekajmeseénih odsotnosti dologenih zobozdravnikov (treh), ki
jim jih zaradi narave odsotnosti ni uspelo v celoti ali pa sploh ni uspelo nadomestiti, saj na razpise za
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zaposlitev za nekajmesecni dolo¢en delovni ¢as ni bilo interesentov. Izpadi so bili tudi na ragun
pomanjkanja zobozdravstvenih asistent - 3/4 njihovim zobozdravstvenim asistentkam ni potrebno
opravijati nadurnega dela, nekatere so med letom dale odpoved, zaradi esar je bilo nekaj nepokritih
delovnih mest, ki jih niso uspeli pokriti niti z nadurmim delom preostalih zobozdravstvenih asistentk.
Zobozdravniki so v takih primerih delali v zmanj$anem obsegu, saj brez zobozdravstvene asistentke v

normalnem obsegu ne morejo delati.

V enoti Siska je bil prav tako razlog cdpoved treh zobnih asistentk, dve novo zaposleni sestri, je bilo
potrebno priuciti za delo v zobni ambulanti, en zobozdravnik pa je $e vedno brez sestre, delo ne poteka

nemoteno.

V enoti Vi¢ - Rudnik je razlog nenadomescen kader ob upokoijitvi oz. odhodu zobozdravnika, ob odhodu
na porodnisko (3 primeri) pa je trajalo 2 meseca, da so zaposiili nov kader. Imeli so tudi dalj$o bolnigko,
ki ni bila nadomes&ena. Novi zobozdravniki pofrebujejo nekaj ¢asa, da se vpeljejo in naredijo realizacijo
in pri 3 takih primerih se skupnc pozna znizana realizacija, ena zobozdravnica je eno leto pred
upokaijitvijo in tezje dosega realizacijo.

V enoti Sentvid imajo v Odraslem zobozdravstvu 2,5 programa. Zobozdravnica z 0,2 programa je na
porodniskem dopustu. Realizacija ni dosezena pri dveh zobozdravnicah, razlogi, ki jih navajajo, pa so
cdsotnosti zaradi boiniSke, obfasno pomanjkanje zobnih asistentk, poleg tega je delez konzervative
vedji od protetike (ker so taksne potrebe po storitvah pri pacientih), kar ne more prinesti zadostnega
Stevila tock pri doseganju normativa.

Realizacija programa v zobozdravstvenem varstvu otrok in miadine je bila 10,9 % nad planom.
Placilo programa je bilo za 973 tock manj$e od realizacije, glede na doloiio, da realizacije tock za
zavarovane osebe nad 19 let, ki presega 10 % pogodbeno dogovorjenega plana tock, ZZZS ne plaa. V
primerjavi s pretekiim letom je bil obseg realiziranih tock v miadinskem zobozdravstvu veéji za 9,1 %.

Program ortodontije je bil realiziran 2,4 % pod planom. V primerjavi s preteklim letom je bil obseg
realizacije za 11,3 % manjsi. Na novo vkljuéenih oseb v zdravijenje je bilo 396, kar je 14,8 % nad
planom. Prvih specialistiénih ortodontskih pregledov je bilo realiziranih 510, kar je 1,4 % pod planom.

Vzroki nedoseganja: predvsem je nedoseganje izkazano, ker smo imeli do junija $e vedno v pogodbi z
Z77S program v enoti Moste-Polje in do julija 0,80 programa v enoti Vié-Rudnik. Odstet nam je bil ele,
ko je Ministrstvo za zdravie zakljucilo razpis za podelitev koncesij. Trajni prenos 1,8 programa
ortodontije je bil 1. 6. 2023 1,0 timin 1. 7. 2023 0,80 tima.

Program pedontologije je bil realiziran 15,7 % nad planom. Do 31. 7. 2023 je bilo placilo po realizaciji,
za obdobje 8-12 2023 pa je placal realizirano $tevilo tock, poveéano za 30 % pogodbeno dogovorjenega
Stevila tock, vendar najve¢ do pogodbeno dogovorjenega Stevila tock. Obseg realizacije je bil za 2,8 %
manjsi kot lani.

Program parodontologije je bil realiziran z indeksom 52,4. Vzroki nedosegania:

V enoti Bezigrad specialistka parodontologije, ki je zaposlena v ZDL, dosega celoletno ZZZS realizacijo
100 %, do odstopanja prihaja v ambulanti pogodbene izvajalke, ki dela 2-3 x na teden, pri ¢emer je
glavni problem pri organizaciji dela zagotavljanje asistence (poskodba).
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V enoti Moste Polie je razlog nepokrit program, ki je bil Sele proti koncu leta oddan v izvajanje
zunanjemu pogodbeniku.

Program stomatolo§ke protetike je bil realiziran z indeksom 40,8. Vzroki nedoseganja:

V enoti Bezigrad je razlog nedoseganja natin dela zobozdravnice, ki je specificen, je zelo natanéna,
perfekcionistiéna, a poéasna. Tudi v njeni ambulanti je problem zaradi menjav asistence, kar neugodno
vpliva na delo (v zadnjem letu 3 menjave).

V encti Siska je raziog menjava zobne asistentke in prilagajanje na novo.

Zdravstveno vzgojne delavnice: na podlagi Uredbe je bila predvidena nadgradnja zdravstveno
vzgojnih centrov — ZVC v integrirani center - iCKZ. V ZD Ljubljana je bil iCKZ - zelo velik vzpostavijen v
obsegu 1 tima s 1 .9. 2023. V iCKZ so se integrirale ZV delavnice, zdravstvena vzgoja in vzgoja za
ustno zdravie se v iCKZ nista integrirala. Realizacija ZV delavnic v obdobju 1-8 2023 je bila 20,1 % nad

planom.

Integrirani center za krepitev zdravja — iCKZ: realizacija zdravstveno vzgojnih delavnic v okviru iCKZ
v obdobiju 9 - 12 2023 je bila 18,4 % nad planom.

Zdravstvena in zobozdravstvena vzgoja sta bili v letu 2023 platani 100 % oz. v celotnem
pogodbenem obsegu

Realizacija programa javne zdravstvene sluZbe je bila v okviru nacrtovanega obsega in je s tem
usklajena s Finanénim nacrtom.

Merilo poslovne uspesnosti je po obeh kriterijih iz tocke 1 doseZeno v visini 35 %.

Vir: Letno porogilo ZD Ljubljana za leto 2023: toéka 1.6 Vplivi okolja - gospodarski in drugi vpiivi na
delovanje zavoda, stran 30-31, totka 3.4.1 Doseganje strokovnih ciljev, stran 48-49, totka 5.1
Realizacija programov, sir. 111-128, tocka 10 Pojasnila na podrogjih, kjer zastavijeni cilji niso bil
dosezeni, stran 142-147

Merilo:

2. Strokovnost, kakovost in varnost izvajanja javne zdravstvene sluzbe zavoda:

a) Vpeljan sistem kakovosti dela in poslovanja zavoda) - 10 %

Sistem vodenja kakovosti (standard kakovosti ISO 9001:2008/2015, EN 15224:2016, certifikat
DruZini prijazna organizacija, CAF})

Sistem vodenja kakovosti obsega porocilo SluZbe za razvoj kakovosti in predstavija prizadevanja vseh
zaposlenih za izbolj$anje kakovosti in vamnosti obravnave uporabnikov nasih storitev in delovnega okolja
za zaposlene.

V letu 2023 smo uspeli realizirati vegino zastavljenih ciljev na podrocju kakovosti, od izvedbe notranje in
zunanje presoje, sestankov Komisie za kakovost, organizaciie Dnevov kakovosti, obvladovanja
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dokumentacije, nove ocene tveganj in analize neZelenih dogodkov do ugotavljanja zadovoljstva
zaposlenih in pacientov. Kontinuirano so potekale aktivnosti tudi v okviru DPO in CAF.

Od 18. do 20. oktobra 2023 smo organizirali Dneve kakovosti za vodje posameznih sluzb, ki so
potekali pod gesiom »Kakovost so na$i zaposleni. Namenjeni so bili vodjem posameznih
dejavnosti/siuzb specialistiénin dejavnosti zobozdravstvenega varstva odraslih, zobozdravstvenega
varstva otrok in mladine, zobotehnike, laboratorijske diagnostike, radioloSke dejavnosti in uprave.
lzobraZevanje je namenjeno pridobivanju novih znanj s podrocja kakovosti in varnosti ter vodenja, s
poudarkom na komunikaciji, organizaciji dela, varnosti, ucinkovitosti, odgovornosti in motivaciji. Dnevi
kakovosti so bili posvedeni predvsem ozaves¢anju o nadelih kakovosti in socialnemu mrezenju ter
Sirjenju dobrih praks. Na novo smo dodali vsebine s podro¢ja LGBT in trajnostnega razvoja.

Prenovili smo IN 067 Upravijanje tveganj ZD Ljubljana. Trenutno imamo prepoznanih 71 tvegan;.
Opravljena je nova ocena tveganj na podlagi Registra neZelenih dogodkov.
S sistemom kakovosti sistematiéno seznanjamo vse novo zaposlene v skiopu uvodnega seminarja.

Notranjo presojo sistema kakovosti smo izvedli v ¢asu od novembra do decembra 2023. Podrogja
presoje za leto 2023 so razvidna iz spodnje tabele. Presoja je potekala v pozitivnem vzdu$ju in v
predvidenem Easovnem terminu. V okviru presoje je bilo ugotovljenih 8 dobrih praks, 31 neskladij in
podanih 75 priporo€il, ki jih bo pregledala Komisija za kakovost in pripravila predlog poroila notranje
presoje, ki ga bo pregledalo Se vadstvo ZD Ljubljana in podalo konéno mnenie.

Zunanja presoja

V marcu 2023 je bila izvedena zunanja presoja standarda 1SO 9001:2015 in EN 15224. Presoja je
potekala dva dneva, s strani petih presojevalcev certifikacijske hise SIQ. Med presojo sistema vodenja
presojevalci niso ugotovili neskladnosti. Podanih je bilo 26 priporoéil, ki po njihovem mnenju
predstavljajo priloZnosti za izboljSevanije u¢inkovitosti sistema vodenja.

Trend Stevila neskladnosti ugotovijenih ob zunanjih presojah, od leta 2017 pa do leta 2023, je stabilen
(med 2 in 0). Stevilo podanih priporocil v letu 2023 je bilo 26, kar je v skladu s pricakovanji in podobno
kot v prejSnjem letu.

DruZini prijazna organizacija (DPO)

Zaposleni so imeli tudi v letu 2023 moznost koris¢enja ukrepov v okviru certifikata DPO. Med
zaposlenimi smo izvedli anketo, ki jo je izpolnilo 588 zaposlenih in s katero smo Zeleli ugotoviti, katere
ukrepe zaposleni koristijo na podlagi uskiajevanja dela in druzine. Na lestvici od 1-4 (1- sploh mi ni
pomembno, 4-zelo mi je pomembna) so zaposleni kot najbolj pomemben ukrep za njih osebno ocenili
ukrep fleksibilnega delovnega Casa (3,6), sledil je ukrep za varovanje zdravja (3,5), ukrep internih
razpisov, ki ponujajo zaposlenim nova ali prosta delovna mesta (3,4) in ostali ukrepi po certifikatu DPO.

Ob koncu leta smo ponovno organizirali obdarovanje Dedka Mraza za otroke nasih zaposlenih,
katerega se je udeleZilo ve¢ kot 160 otrok.

PoroCilo o zadovoljstvu z moZnostjo uskiajevanja poklicnega in druZinskega Zivijenja za leto 2022
(porota se za preteklo leto) kaze, da je 78,0 % zaposlenih zadovoljnih ali izemno zadovoljnih z
moznostjo usklajevanja poklicnega in druzinskega Zivlienja, kar je sicer manj kot leto poprej (87,0 %).
Na$ cilj je, da bi bilo manj kot 10% nezadovoljnih zaposlenih z moznostjo uskiajevanja poklicnega in
druZinskega Zivljenja. Ta cilj je bil v letu 2022 doseZen, saj je bilo le 4,0% zaposienih nezadovoljnih.

Komisija za kakovost
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Glede na zastavljeni plan dela za leto 2023 so bile realizirane vse planirane aktivnosti.
Komisije Strokovnega sveta ZD Ljubljana na podrocju kakovosti

V letu 2023 so bile aktivnosti komisij Strokovnega sveta ZD Ljubljana usmerjene v pripravo vsebinskih
predlogov ter dokumentacijie z vidika stroke in glede na potrebe delovnega procesa, s Ciliem
standardizacije, racionalizacije in izbolj$anja dela na podrogju dela posameznih komisij. Komisije so
zastaviiene cille vecinoma realizirale. Prav tako je bila realizirana vecina zastavijenih kazalnikov
kakovosti, ki so jih predhodno definirale komisije vsaka za svoje strokovno podrodje.

Po tem kriteriju je doseZena ocena 10 %.

Vir. Letno poro&ilo ZD Ljubljana za leto 2023, totka 3.4.3.1 Sistem vodenja kakovosti (standard
kakovosti 1SO 9001:2008/2015, EN 15224:2016), stran 43-44, totka 3.4.3.2 DruZini prijazna
organizacija (DPO), stran 44-45, toéka 3.4.3.3 Komisija za kakovost, stran 45 in totka 3.4.3.4 Komisije
Strokovnega sveta ZD Ljubljana na podrocju kakovosti, stran 45-46.

Opomba: Pregled kazalnikov kakovosti in zastavlienih ciliev po posameznih podrocjih je objavijen na
intranetni strni ZDL.

b) Dokumentirano preverjanje zadovoljstva zaposlenih in uporabnikov storitev zavoda — 10 %

Zadovoljstvo zaposlenih Ze veé let spremljamo s pomocjo ankete, ki jo prejmejo vsi zaposleni na svoj
elektronski naslov. Anketa o zadovoljstvu zaposlenih je bila izvedena v mesecu novembru 2023,
Anketni vprasalnik je bil razposlan na 1.549 elektronskin nasiovov. Do roka za oddajo je spletno anketo
izpoinilo 851 oseb oziroma 54,9 % vseh zaposlenih. V anketi je sodelovalo za 29,9 % ve zaposlenih
kot leto poprej (655). Zaposleni so v sklopu reSevanja ankete odgovarjali tako na prvi, demografski del
(4 vprasanja) kot na drugi del - strinjanje z navedenimi trditvami glede zadovoljstva na delovnem mestu
(35 vprasanj). Pri 34-ih trditvah so zaposleni skladno z Likertovo lestvico ozna€ili stopnjo strinjanja z
ocenami od 1 do 5, pri Gemer ocena 1 pomeni, da se s trditvijo sploh ne strinjajo in ocena 5, da se s
trditvijo poponoma strinjajo. Pri analizi odgovorov in obfikovanju rezultatov smo nato ocene med 3 in §
ocenili kot strinjanje, oceni 1 in 2 pa kot nestrinjanje. Pri zadnjem, 35. vprasanju pa so bili podani
konkretni odgovori.

Glede na tematska podrogja Ankete o zadovoljstvu zaposienih smo posamezna vprasanja razmejili v 6
kljuénih skupin: Pripadnost ZD Ljubljana, Sodelovanje med zaposlenimi, Kakovostno opravijanje dela,
Delovno mesto, Odnos z nadrejenim in Pretok informacij.

Odgovori znotraj skupine Pripadnost ZD Ljubljana odraZajo obcutek pripadnosti zaposlenih. Vecina
(92,8 %) se strinja, da dobro razumejo vrednote ustanove. 77,6 % dojema svoje delovno okolie kot
harmoni¢no.

V skupini vprasanj Sodelovanje med zaposlenimi podatki kaZejo, da se vecina (93,2 %) zaposienih
strinja, da mnogo bolje sodelujejo med seboj, kot da tekmujejo. Nekoliko manj$i delez (79,7 %)
zaposlenih potrjuje, da si podatke in informagije v ustanovi izmenjujejo brez tezav.

V skupini vprasanj Kakovostno opravljanje dela se zaposleni vecinoma strinjajo (95,2 %), da imajo pri
delu prijeten obutek in da so sposobni delo dobro opraviti. 66,2 % zaposlenih se strinja, da je kakovost
izvedbe balj pomembna od obsega opravijenih storitev ali reSenih zadev.
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Odgovori v sklopu skupine Zadovoljstvo zaposlenih z delovnim mestom kazejo, da 95,7 %
zaposlenih meni, da so jim delovne zadolZitve jasne. 76,6 % zaposlenih pa se strinja s trditvijo, da imajo
na delovnem mestu vse pogoje, da sledijo spremembam, ki vplivajo na njihovo delo.

V sklopu vpra$anj o Odnosu z nadrejenimi se 93,1 % udelezencev strinja s trditvijo, da tako vodja kot
zaposleni obojestransko spostujeta dogovorjeno v letnem razgovoru. 80,1 % zaposlenih pa se strinja s
tem, da so s strani nadrejenih pohvaljeni za dobro opravijeno delo.

Pretok informacij kaZe, da se jih 85,2 % strinja, da so dovolj zgodaj obveséeni o dodatnih zadolZitvah
na delovnem mestu, nekoliko manj oz. 75,0 % pa se jih strinja, da so pravogasno seznanjeni z
odlocitvami, ki jih sprejema vodstvo zavoda.

Zadovoljstvo pacientov smo spremljali s pomotjo spletnega vprasainika »VaSe zadovoljstvo z
zdravstveno obravnavo« Ministrstva za zdravie. Namen vprasalnika o zadovoijstvu uporabnikov je
ugotoviti, kakSno mnenje imajo uporabniki o delu zapostenih. Prvi del vprasalnika je namenjen
identifikaciji izvajaica in podro¢ju zdravstvene dejavnosti, osrednji del vprasalnika vkijuGuje ugotavijanje
zadovoljstva pacientov glede na izbrane kriterije po petstopenjski lestvici in v zadnjem delu vprasalnika
imajo pacienti moznost opredeliti svoje demografske podatke. Vprasalnik je dostopen vsem
uporabnikom zdravstvenih storitev preko portala zVem in na spletni strani ZD Ljubljana.

Preko portala zVem smo prejeli le 247 izpolnjenih vprasalnikov o ugotavljanju kakovosti poslovanja z
uporabniki v javnem zdravstvu, zato smo dodatno razdelili enake vpraSainike v natisnjeni obliki
uporabnikom nasih storitev na vhodih ZD Ljubljana v obdobju med novembrom 2023 in januarjem 2024.
Od razdeljenih 1825 vprasalnikov je bilo vrnjenih in v celoti izpolnjenih 787 vpradalnikov. V celoti smo
tako analizirali 1034 izpolnjenih vprasalnikov.

Analiza podatkov kaZe, da je med pacienti, ki so izpolnili vprasalnik, glede na izbrane kriterije od 72,9 %
do 92,1 % zadovoljnih.

- Vprasalnik je izpolnilo 810 (78,3 %) oseb, ki so se opredelili kot pacienti, 203 osebe (19,6 %) so se
opredeliie za svojca, 21 oseb se ni opredelilo.

- Od vseh prejetih izpolnjenih vprasalnikov je 892 (86,3 %) oseb povedalo, da je bil obisk v
zdravstveni ustanovi naériovan, 115 (11,1 %) oseb pa je menilo, da je bil njihov obisk nenadrtovan,
27 oseb pa tega podatka ni navedio.

- VeCino vpraSalnikov (64,3 %) so izpolnile predstavnice Zenskega spola, 33,4 % predstavniki
moskega spola, 2,3 % se ni opredelilo.

- Glede na podatke o izobrazbi je med uporabniki, ki so sodelovali v anketi, najvet oseb z dokon¢ano
srednjo Solo (32,3 %), sledili so tisti z dokoncano visjo/visoko $olo (23,8 %). Sledijo osebe z
univerzitetno izobrazbo, specializacijo ali magisterijem (23,5 %), najmanj je bilo oseb s poklicno $olo
(8,3 %). Tisti, ki imajo naziv magister znanosti ali doktorat, predstavijajo 5,8 % anketirancev. Na
zastavljeno vprasanje 2,3 % anketirancev ni podalo odgovora.

- Pri zadnjem vpraSanju glede pogostosti kori§¢enja zdravstvenih storitev je 478 (46,2 %) pacientov
odgovorilo, da zdravstveno storitev koristi obGasno ali nekajkrat na leto. Sledijo tisti, ki zdravstveno
storitev koristijo redko oz. enkrat do dvakrat na leto (34,0 %) in 120 oseb (11,6 %), ki zdravstveno
storitev koristi mese¢no oz. pogosto. Le 2,4 % anketiranih je odgovorilo, da zdravstveno storitev
koristi zelo pogosto ali tedensko. 5,7 % oseb pa na zastavijeno vpradanje ni podaio odgovora.

- Splodna ocena izvajalca z vidika pacienta na petstopenjski lestvici je bila v najvedji meri (68,2 %)
ocenjena z odli¢no, sledila je ocena dobro (16,9 %). 6,3 % anketiranih pa je podalo oceno zelo
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slabo. Iz navedenega lahko sklenemo, da so uporabniki zdravstvenih storitev v ZD Ljubljana
zadovoljni z zdravstveno obravnavo.

Spremijanje pohval

V letu 2023 je ZD Ljubljana prejel 715 pohval, kar je za 38,0 % ve¢ kot prejSnje leto (518). Trend prejetih
pohval v zadnijih 4 letih je nara3¢ajoc.

Prejete pohvale smo analizirali glede na lokacijo oz. enoto ZD Ljubljana. Najvecji delez pohval je v 2023
prejela enota Vic-Rudnik (26,7 %), enota Center (26,4 %), sledi Bezigrad (16,2 %), nato Moste-Poije
(12,4 %), enota Sentvid (5,6 %) in enota SNMP (2.2 %).

Primerjava odstotka prejetih pohval po enotah z odstotkom Stevila zaposlenih v posamezni enoti ZD
Ljubljana prikaze, da je najvedji pozitivni razpon mod idenvtificirati pri enoti Vié-Rudnik, sledita ji enoti
Center in Sentvid, negativni razpon pa je opaziti pri enotah Siska, Moste-Polje in SNMP.

Analizo smo nadaljevali s primerjavo vsebine pohval, kjer so pacienti lahko oznagili enega ali vet
podrodij pohval med naslednjimi podanimi odgovori: kakovost dela, strokovnost, odnos zaposienih,

organizacija dela ali izvajanje pravil ZZZS. Najvi&ji odstotek pohval je prejelo podrocje odnas osebja
(30,0 %), temu so sledili strokovnost (24,1 %) in kakovost dela (21,0 %), organiziranost dela (18,2 %)

ter izvajanje pravil ZZZS (6,4 %).

Po tem kriteriju je doseZena ocena 10 %.

Vir: Letno porogilo ZD Ljubljana za leto 2023, toéka 3.4.3.5 Spremljanje zadovoljstva zaposlenih, stran
46-47, totka 3.4.3.6 Spremljanje zadovolistva pacientov, stran 47-49 in tocka 3.4.3.6.2 Analiza
spremijanja pohval, stran 49-50.

¢) Uveljaviieni prediogi izbolj$av glede na rezultate preteklega leta—~ 10 %

Sistem vodenja kakovosti predstavija prizadevanja vseh zaposlenih za izboli$anje kakovosti in
varnosti obravnave uporabnikov nasih storitev in delovnega okolja za zaposlene.
Pri izvajanju svoje dejavnosti smo, v okviru realizacie strokovnega plana, pozomnost namenjali tudi

izboljevanju in racionalizaciji delovanja. Strokovni svet ZD Ljubljana je v letu 2023 skupaj s svcjimi
18. komisijami na 49. sejah sledil uresni¢evanju dolgoroénih strokovnih ciliev v smeri standardizacije in

racionalizacije postopkov po posameznih strokovnih podrogjih.

V letu 2023 smo nadaljevali z implementacijo Portala za paciente, ki je nadomestil komunikacijo po e-
posti in sicer v zobozdravstvenih ter ginekolodkih ambulantah.

V decembru je SIM center ZD Ljubljana postal eden izmed 7 mednarodnih izobraZevainih centrov
(HUB) v Ewvropi. V letu 2023 smo v sklopu projekta TRANSSIMED razvili dvostopenjski program
usposabljanja indtruktorjev za delo v simulacijskem centru, ki ga $irimo tudi mednarodno (Hrvaska,
Makedonija, Norveska).

V okviru vzpostavljenih projektov izbolj$av se je v letu 2023 zakljucilo izobraZevanje nove skupine za
perspektivni kader.

Po tem kriteriju je doseZena ocena 10 %.
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Vir: Letno porogilo ZD Ljubljana za leto 2023, tocka 3.4.1 Realizacija strokovnega plana tocka, stran 40-
41, tocka 3.4.2 Strokovni svet ZD Ljubljana in njegove komisije, stran 42, 3.4.7.2 Simuiacijski center
(SIM center), stran 56-57, to¢ka 3.5.1 Odnosi z zaposlenimi, stran 63.

Merilo strokovnosti, kakovosti in varnosti izvajanja javne zdravstvene sluzbe zavoda je po vseh
treh kriterijih iz tocke 2 doseZeno v skupni vi§ini 30 %.

Merilo:

3. Razvajna naravnanost

a) Aktivno sodelovanje zavoda pri razvojnih, investicijskih in mednarodnih projektih — 15 %

Osnovno zdravstveno dejavnost razvijamo skozi raziskovaine projekte, Simulacijski in Mediacijski

center.
V letu 2023 smo izvajali 8tiri raziskovalne projekte, ki so namenjeni razvoju osnovne zdravstvene

dejavnosti:

1. SCUBY (Povecanje obsega integriranega sveZnja oskrbe za bolnike s sladkorno boleznijo in
hipertenzije za ranljive ljudi),

2. Projekt PaRIS: »Ocena izkuenj in izidov zdravstvene oskrbe pacientov s kroniénimi
nenalezljivimi boleznimi v ambulanti druzinske medicine v Sloveniji« (§t. V3-2102),

3. Projekt EUVECA (European platform for vocational excellence in healthcare),

4. Projekt TRANSSIMED (Transfer of simulation education in medicine, §t. projekta 2022-1-S101-
KA220-VET-000086392).

In&titut za raziskave in razvoj v osnovnem zdravstvu (IRROZ)

Institut za raziskave in razvoj osnovnega zdravstva (IRROZ) je bil formalno ustanovlien z namenom
opravijanja znanstveno-raziskovalnega dela s podrodja medicinskih ved ter razvojne dejavnosti na
podrocju osnovnega zdravstvenega varstva. IRROZ se ukvarja z naslednjimi podrogji delovanja:

*+  raziskovanje/projekti,
+  razvoj podro€ja kakovosti,
*  |zobraZevalni center (Simulacijski center).

Simulacijski center (SIM Center)

Vletu 2023 SIM center Ze deseto leto nadaljuje svoje delovanje v okviru Intituta za raziskave in razvoj
osnovnega zdravstva (IRROZ). Glavni dejavnosti SIM centra sta izobrazevanje in raziskovanje.

SIM center je &lan naslednjih mednarodnih organizacij: SESAM (Society for Simulation in Europe);
INACSL (International Nursing Association for Clinical Simulation and Learning); ASPE (Association of
Standardized Patient Educators). V tem letu smo naredili tudi prve korake na konferenci SESAM o
ustanavijanju skupine »Primary Healthcare Special Interest Group (PHC SIG)«.

V decembru je SIM center ZD Ljubljana postal eden izmed 7 mednarodnih izobrazevalnih centrov (HUB)
v Evropi, kar potrjuje njegovo izjemno strokovnost in predanost visokim standardom v zdravstvenem
izobrazevanju. Ta status omogoda centru $e tesnejse sodelovanje z vrhunskimi strokovnjaki, izmenjavo
najnovejsih pristopov in tehnologij ter vzpostavitev globalne mreze s podobnimi ustanovami, s &imer
dviguje raven usposoblienosti in varnosti zdravstvenih delavcev ter skrb za varnost pacientov. Ta
dosezek poudarja zavezanost centra k odliénosti in nenehnemu izboli$evanju v dobrobiti zdravstvene
skupnosti na mednarodni ravni.
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Za izvajanje natetih dejavnosti SIM center razvija instruktorje in predavatelie, ki so pri svojem delu
inovativni, uporabljajo sodobne metode poucevanja (npr. simulacije, obogatena resni¢nost, ucenje na
daljavo, na problemih temeljede ucenje) in raziskovanja. V letu 2023 smo v sklopu projekta
TRANSSIMED razvili dvastopenjski program usposabljanja instruktorjev za delo v simulacijskem centru,
ki ga $irimo tudi mednarodno (Hrvaska, Makedonija, Norveska).

V preteklem letu se je v SIM centru izobrazevalo 2543 udeleZencev, od tega 974 zunanjih udelezencey,
ter 1569 udelezencev iz ZD Ljubljana. S tem, ko sami izobrazujemo kader iz ZD Ljubljana privar€ujemo
sredstva, ki so namenjena za izobrazevanja. Za podobne vsebine bi sicer ZD Ljubljana moral placati
zunanjim izvajalcem mnogo vi§jo kotizacijo, ob tem, da je kakovost vsebin popolnoma primerljiva in
nadzorovana. Z omenjenim na&inom izobrazevanja se prilagajamo potrebam zaposlenih in zavoda, saj
ugotovitve neskladij presoj smiselno vkljutujemo v izobraZevanja, upoStevamo tveganja ter
zmanj$ujemo nastajanje dodatnih stroskov.

V letu 2023 smo za zaposlene v ZD Ljubljana izvedli naslednje obvezne vsebine: Obnovitveni tecaj
Rdei alarm (zdravstveno varstvo predSolskih ofrok, zdravstveno varstvo Solskih otrok in mladine,
zdravstveno varstvo odraslih), Oskrba vitalno ogrozenega pacienta — v usposabljanje smo zajeli tudi
ostale ¢lane zdravstvenega tima skladno z letnim programom usposabljanja v SIM centru. Izvajalo se je
tudi izobrazevanje Specialna znanja triaza, obnovitveni teCaj Triaza, Specialna znanja za sms v
pediatriji, Sprejem in obravnava bolnika v deZumi ambulanti (enota za hitre preglede - EHP) ter
delavnice po enotah - Diagnostiéno-terapevtski posegi in postopki zdravstvene nege (Vamna uporaba
zdravil, i.v. pot),

SIM center je v letu 2023 nadaljeval s sodelovanjem z Medicinsko fakulteto (Katedra za druzinsko
medicino) — izvedba modula Nujna medicinska pomo¢ za specializante druzinske medicine ter z
izvajanjem Kliniénih vaj za zdravstvene fakultete v Sloveniji.

Svoje delo sproti evalviramo na podlagi postavijenih kazalnikov kakovosti:
e 96 % udelerencev nas je ocenilo z odligno. Menimo, da je omenjen rezultat posledica
individualnega pristopa pri izvajanju programov ter uporabe sodobne opreme pri izobrazevanju.
o Vletu 2023 smo z indtruktorji SIM centra objavili 11 prispevkov (konference, simpoziji, zborniki).
e Vletu 2023 je bilo dokumentiranih 36 intervencij rdecega alarma. V primeru in situ simulacije
spremljamo tudi odzivni &as. V nobenem primeru ni bilo odstopanja v odzivnem Casu Povprecni
odzivni ¢as je bil 70,9 sekunde.

Mediacijski center (MC)

V Mediacijskem centru so se izvajala predmediacijska sreCanja in mediacije ter posvetovalni pogovori.
Razlogi za sre¢anja so bile tezave v medsebojnih odnosih med sodelavci, znotraj tima ali med vodjo in
zaposienimi ter med zdravstvenimi delavci in uporabniki zdravstvenih storitev. Stevilnim nesporazumom
je botrovala kadrovska stiska in precbremenjenost zdravstvenih delavcev.

Na modulih se je izvajalo usposabljanje s sodobnimi metodami, ki vkljucujejo: videoposnetke, posnete
scenarije, delavnice in simulacije. UdeleZenci v teoriji predstavijena dejstva s simuliranim pacientom
preizkusijo v praksi, pri Gemer scenariji posnemajo njihovo reaino okolje.
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Ob koncu leta 2023 se je izkazala potreba po zdruZevanju Mediacijskega centra s SIM centrom, kar
bomo uveljavijali v letu 2024,

Odnosi z domacimi in tujimi institucijam na podroéju zdravstva

Redno sodelujemo z domacimi institucijami na podroéju zdravstva pri nas — Ministrstvo za zdravje,
ZZZS, NUZ, Zdruzenje zdravstvenih zavodov Slovenije, Zdravnidka zbornica Slovenije, Zbornica —
Zveza, Medicinska fakulteta, zastopniki pacientovih pravic, predstavniki drustev pacientoy, ipd.

V maju smo izvedli predstavitev/promocijo poklica na Srednji zdravstveni $oli Ljubljana in Zdravstveni
fakulteti Ljubljana. V oktobru je v ZD Ljubljana potekal regijski obisk Zdravniske zbornice Slovenije.

VkijuCujemo se v ugledne mednarodne organizacije na podroGju primarega zdravstva, kakovosti in
simulacij v zdravstvu, tako na nivoju zavoda kot posameznih zaposlenih. Izvajamo skupne projekte z
razliénimi zdravstvenimi in izobraZevalnimi institucijami na podrocju zdravstva, tako domadimi kot tujimi.

Nasi zaposleni se aktivno udeleZujejo mednarodnih konferenc v tujini (EQUIP, WONCA, SESAM) ter s
tem vzpostavili vidnejSe povezovanije in sodelovanije s tujimi strokovnjaki primamega zdravstva. V letu
2023 smo uspesno izvedli Ze drugo mednarodno znanstveno konferenco na primamni ravni (ISCPC), na
kateri je sodelovalo ve¢ kot 140 udeleZencev iz 16 razliénih drzav.

V letu 2023 so nas obiskale delegacije iz Litve in Avstrije, delegaciia WONCA Europe ter skupina
Studentov univerze Carinthia University of Applied Sciences v okviru $tudijskega programa MenedZment

v zdravstvu.

Investicijski projekti.

ZD Ljubljana je v letu 2023 izvajal investicijske projekte in investiciisko vzdrzevalna dela. Realizirane
investicije in investicijsko vzdrzevanje objektov ZD Ljubljana so razvidne iz Letnega porodila za leto
2023: Tabela 54: Realizacija plana investicij v objekte in Tabela 55: Realizacija plana investicijskega
vzdrZevanja abjektov, stran 153.

Nalozbe v osnovna sredstva

ZD Ljubljana je v letu 2023 realiziral vegje nalozbe v osnovna sredstva. Skupaj je bilo v letu 2023 za
nalozbe porablienih 4.546.879 EUR. Pregled nalozb je prikazan v Lenem porodilu: v Tabeli 16: Nalozbe
v neopredmetena dolgoroéna sredstva in opredmetena osnovna sredstva, stran 88, v tabeli 17: Pregled
vecjih nabav medicinske in nemedicinske opreme, stran 89-90, v Tabeli 18: Pregled vecjih nabav
pohiStvene opreme, stran 90, in v Tabeli 19: Pregled vecjih nabav strojne in programske radunalniske

opreme, stran 91.
Po tem kriteriju je doseZena ocena 15 %.

Vir: Letno porodifo ZD Ljubljana za leto 2023, to¢ka 3.4.7 Razvoj osnovne dejavnosti, stran 56, tocka
3.4.7.1 Indtitut za raziskave in razvoj v osnovnem zdravstvu (IRROZ), stran 56, totka 3.4.7.2
Simulacijski center (SIM Center), stran 56-58, totka 3.4.7.3 Mediacijski center, stran 58, tocka 3.5.5
Odnosi z domacimi in tujimi institucifami na podrodju zdravstva, stran 64-65, toéka 11.5 Investicije in
investicijsko vzdrzevanje, Tabela 54: Realizacija plana investicij v objekte in Tabela 55: Realizacija plana
investicijskega vzdrzevanja objektov, stran 153, Tabela 16: NaloZbe v neopredmetena dolgoroéna
sredstva in opredmetena osnovna sredstva, stran 88, Tabela 19: Pregled vegjih nabav medicinske in
nemedicinske opreme, stran 89-90, Tabela 20: Pregled vegjih nabav pohitvene opreme, stran 90,
Tabela 21: Pregled vedjih nabav strojne in programske raéunalniSke opreme, stran 91.
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b) Poveganje obsega ali zahtevnosti zdravstvenih storitev pri izvajanju javne zdravstvene
sluzbe z vpeljavo novih organizacijskih ali tehnoloskih reditev - 10 %

V letu 2023 je v ZD Ljubljana prislo do pove&anja obsega izvajanja obstojecih dejavnosti in Siritev
programov v naslednjih dejavnostih:

- Ambulante za neopredeljene - ANP: ANP so bile vzpostavljene po naslednji dinamiki: 17. 1. 2023
sta bili vzpostavlieni 2 ANP (obseg iz Stevila ur, ki smo ga zagotavijali, je bil 1,10), 1. 2. 2023 je
delovalo 6 ANP (obseg 2,6750), 1. 3. 2023 7 ANP (obseg 3,3500), 1. 4. 2023 8 ANP (obseg 4,3250),
1. 5. 2023 9 ANP (obseg 4,3875), od 1. 6. 2023 do 1. 12. 2023 10 ANP (obsegi od 55125 do
5,9565).

- UC - enota za bolezni - EzB: v ZD Ljubljana imamo od 1. 4. 2023 financirano 0,8 tima EzB - Siritev
programa.

- Nadgradnja zdravstveno vzgojnih centrov v integrirane CKZ - iCKZ 1. 9. 2023: ZD Ljubljana je
opredeljen kot zelo velik iCKZ. V iCKZ se izvajajo programi za krepitev zdravja in pogovome ure za
odraslo populacijo, otroke in mladostnike, aktivnosti krepitve zdravja v lokalnih skupnostih,
zdravstvena vzgoja projektnega ucenja mladih in odraslih v mladinskih centrih ter vami vadbi za
noseénice. Od 1. 9. 2023 program iCKZ izvaja tudi ZD Ljubljana, s tem, da se je kader iz ZVC
integriral v iCKZ, dodani so bili novi kadri: 3 dipl. dietetiki in 2 kineziologa, premenil se je plan ZV
delavnic in individualnih svetovanj, ukinjena so bila finanéna sredstva za izvajanje podpornih
aktivnosti ZVC

- Fizioterapija: s 1. 1. 2023 je bil realiziran prevzem 0,50 programa fizioterapije od koncesionarke.

V letu 2023 smo v ZD Ljubljana uvedli nove organizacijske oz. tehnoloske resitve:

Konec leta 2023 smo priceli z digitalizacijo ZZVO in uvedbo digitalnega sistema Cad/Cam. Sistem
raunalniskega oblikovanja in izdelave zobnega nadomestka omogoca povetanje produktivnosti in dvig
kvalitete dela v zobozdravstvu.

Prednosti novega sistema so: vpeljava novih materialov in moznosti izvajanja novih storitev, znizanje
stroskov dela, skraj$anje ¢asa dela zobnih tehnikov pri posameznih primerih, skraj$anje Cakalnih dob za
protetiko, 24-urno delo rezkalne naprave (programiranje vnaprej), vpeljava racunalniske tehnologije v
praces oblikovanja in izdelave proteti¢nega nadomestka predstavija minimizacijo napak.

Za uvedbo Cad/Cam je bila realizirana nabava 6 extraoralnih skenerjev in 9 intraoralnih skenerjev, s
programsko opremo (Tabela 17: Pregled vegjih nabav medicinske in nemedicinske opreme).

c) Optimizacija poslovnih procesov in racionalizacija delovnih nalog - 10 %

Strokovni svet ZD Ljubljana je v letu 2023 skupaj s svojimi 18 komisijami sledil uresnicevanju
dolgoroénih strokovnih ciliev v smeri standardizacile in racionalizacije postopkov po posameznih
strokovnih padrogjih.

LAN in WAN omrezje: izbolj$anje uporabe poslovnega in zdravstveno informacijskega sistema, hitrejse
delovanije, izbolj§anje nadzora nad delovanjem omrezja.

V letu 2023 je bil za implementaciio LAN in WAN omreZja realiziran nakup in dobava mreznih stikal,
usmerjevalnikov, dostopnih todk, pozarnin pregrad, zaiCite delovnih postaj (Tabela 19: Pregled vecjih
nabav strojne in programske racunalniSke opreme).
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vir: Letno porogilo ZD Ljubljana za leto 2023, tocka 3.4.2 Strokovni svet ZD Ljubljana in njegove
komisije, stran 42, Tabela 17: Pregled vecjih nabav medicinske in nemedicinske opreme, vrstica 80 in
81, str. 90, Tabela 21: Pregled vedjih nabav strojne in programske ratunalni$ke opreme, vrstica 2, stran

o1.

Po tem kriteriju je doseZena ocena 10 %.

Merilo razvojne naravnanosti zavoda je po vseh treh kriterijih iz toéke 3 doseZeno v skupni visini
35 %.

Sestevek doseZenih odstotkov na podlagi ovrednotenih meril je 100 %.

Predsednica Sveta zavoda ZDL:

Dunja Piskur
Vroeno: ?gw (I i!c ZZ

D Oy
- Prof. dr. Antonija Poplas Susi¢ AN M\
- Arhiv Sveta zavoda
- Kadrovska sluzba

~\
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Ljubljana, 14. 3. 2024

Na podlagi 7. ¢lena Uredbe o placah direktorjev v javnem sektorju (Ur.l. RS §t. 68/17, 4/18, 30/18, 75/19
- ZUPPJS 2021, 116/21, 180121, 29/22, 89/22, 112/22; 25/23, 157/22, 64/23 in 79/23) v nadaljevanju:
Uredba), Pravilnika o merilih za ugotavijanje delovne uspesnosti direktorjev v osebah javnega prava s
podrodja zdravstva (Url. RS &t 33/21, v nadaljevanju: Pravilnik), Zakona o sistemu pla¢ v javnem
sektorju (Url. RS, 8t. 108/09 - uradno preciséeno besedilo, 13/10, 59/10, 85/10, 107/10, 35/11 —
ORZSPJS49a, 27/12 — odl. US, 40/12 - ZUJF, 46/13, 25/14 - ZFU, 50114, 95/14 — ZUPPJS15, 82/15,
23/17 - ZDOdv, 67/17, 84/18, 204/21 in 139/22), Kolektivno pogodbo za javni sektor (Uradni fist RS,
§t. 57/08, 23/09, 91/09, 89/10, 40/12, 46/13, 95/14, 91/15, 21/17, 46/17, 69/17 80/18 in 136/22) v
nadaljevanju: KPJS) in sklenjene pogodbe o zaposlitvi strokovne direktorice, je Svet zavoda
Zdravstvenega doma Ljubljana na 11. redni seji dne 11.4.2024 sprejel naslednji

SKLEP
o dologitvi redne delovne uspes§nosti strokovni direktorici ZD Ljubljana
za leto 2023

1. Strokovni direktorici ZD Ljubljana, Tei Stegne Ignjatovi¢, dr. med. spec., se dologi del place
za redno delovno uspesnost za leto 2023 v visini 100 % doseZenih meril.

2. Redna delovna uspesnost strokovni direktorici ZD Ljubijana, Tei Stegne Ignjatovié, dr. med.
spec., se doloci v visini § % osnovnih plag strokovne direktorice, izplaanih v obdobju od 1.
1.2023 do 31. 12. 2023 in znasa 1.418,68 EUR.

3. Sklep je sprejet pod odloZnim pogojem, pridobitve soglasja MOL in soglasja Ministra za

zdravje na Sklep o dolo€itvi redne delovne uspesnosti strokovne direktorice ZD Ljubljana za
leto 2023.

ObrazloZitev oziroma utemeljitev meril je priloga in sestavni del tega sklepa.

Predsednica Sveta zavoda ZDL:

Vrodeno: A 3
- Tea Stegne Ignjatovié, dr. med. spec.
- Arhiv Sveta zavoda

- Kadrovska sluzba
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Ljubljana, 14. 3. 2024

PRILOGA

k obrazcu Ugotavljanju delovne uspesnosti direktorjev v osebah javnega prava s podrocja
zdravstva na podlagi Pravilnika o merilih za ugotavljanje delovne uspeSnosti direktorjev oseb
javnega prava s podro¢ja zdravstva (Uradni list RS, §t, 33/2021 z dne 10. 3. 2021)

Merilo:

1. Poslovna uspe$nost zavoda

a) Gospodamo poslovanje zavoda, izkazano z letnim poslovnim porodilom in merjeno s
celotnimi prihodki in celotnimi odhodki, pri ¢emer je dosezen kazalec 1 in ved oziroma,
dosezen kazalec manj kot 1 in izkazuje v bilanci stanja uravnotezeno poslovanje oziroma
presezek prinodkov nad odhodki — 20 %

Celotni prihodki 89.280.121 EUR / celotni odhodki 87.708.992 = 1,0179 (vrednost kazalnika
gospodarnosti za leto 2023).

Vir: Letno porodilo, tabela 50, stran 138.

Po tem kriteriju je doseZena ocena 20 %.

b) Usklajenost realiziranega programa javne zdravstvene sluzbe s finanénim naértom zavoda
in dolotbam! splodnega dogovora - 15 %

V ZD Ljubljana smo pri izvajanju svoje dejavnosti v letu 2023 sledili potrebam prebivalcev na SirSem
obmocju MOL, z izvajanjem posameznih programov zdravstvenega varstva pa potrebam
osrednjeslovenske regije. Na strokovnem podro&ju je potrebno nenehno prilagajanje novo nastalim
izzivom, tako z vidika organizacije dela, kot procesov dela. V letu 2023 smo, poleg izvajanja obstojecih
programov, v vec enotah, glede na potrebe in glede na kadrovske resurse, vzpostavili ambulante za
neopredeliene osebe brez izbranega osebnega zdravnika. Nadalievali smo z implementacijo Portala za
paciente, ki je nadomestil komunikaciio po e-podti in sicer v zobozdravstvenih ter ginekoloskin
ambulantah. Za podrocje Ljubljane in okolice smo nadaljevali z izvajanjem ceplienja prebivalstva proti
covid v okviru Cepilne ambulante ZD Ljubljana.

Na realizacijo programov je vplivala kadrovska problematika. Na oteZeno izvajanje zdravstvenih
programov je vplivalo spiodno pomanjkanje zdravnikov na podrodju splosne / druzinske medicine,
pediatrije, ginekologije ter kadra za delo v Centru za dusevno zdravje otrok in mladostnikov — CDZOM.

Doseganje realizacije programov, pogodbeno dogovorjenih z 22ZS, ter pojasnila objektivnih
razlogov, ki so vplivali na doseganje realizacije, poleg kadrovske problematike, npr. odsotnosti, je
podano v nadaljevaniju.

Program Splone ambulante / DruZinske medicine je bil na ravni ZDL realiziran z indeksom 99,3, kar
je minimalno odstopanje. Pri tem je planiran obseg za 90,50 timov, skladno z natrtovanim $tevilom
timov v Delovnih in kadrovskih normativih, kot so bili sprejeti s Finanénim naértom za leto 2023.
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Dejansko $tevilo nosilcey, ki so izvajali program, pa je bilo manj$e od naértovanega. Plan ni bil realiziran
v enoti Bezigrad (indeks 96,4) in enoti Moste-Polje (indeks 94,3), v vseh ostalih enotah je bil realiziran.

Vzroki nedosegania: tako v enoti BeZigrad, kot tudi v enoti Moste-Polje, je razlog nedoseganja v
nenadomes&enih odhodih in dalj$ih boiniskih odsotnostih.

V Ambulantah za neopredeljene - ANP je bilo zabelezenih 56.660 obiskov. Placilo je po opravljenih
urah, teh je bilo 9.795.

V dejavnosti splosne ambulante v socialnovarstvenih zavodih je bil program realiziran z indeksom
98,1. Vzroki nedoseqanja:

V enoti Center je razlog nenadomeséen odhod zdravnika iz DSO Tabor (november in december 2023).

Razlog v enoti Moste-Polje je predvsem v tem, da se je zaradi pomanjkanja zdravnikov program izvajal
v manjsem obsegu timov, ki so dejansko delali, kot pa jih je bilo planiranih glede na normativ 1.250 ur
na tim. Plan je za 1,71 tima, dejansko zagotovljenih timov pa je bilo 1,40.

Nosilec ambulante v DSO Siska je bil na dalj§em bolniskem stalezu. Zaradi splo$nega pomanjkanja
kadra na primarni ravni je prislo do izpada pri njegovem nadomescanju in do izpada storitev.

V enoti Vié-Rudnik so imeli dalj§o bolnisko odsotnost, v nadurah so nadomescali zgolj neodloZljive
storitve, nadomestila niso uspeli dobiti.

V otrokem in $olskem dispanzerju je placilo poine vrednosti programa, ob pogoju doseganja 13.000
koliénikov iz obiskov na tim na leto. V otrodkem in Solskem dispanzerju - kurativa je bil program
realiziran z indeksom 77,5, kar glede na doseganje 13.000 koli¢nikov, pomeni 100 % placilo plana.

Plan preventive v otrgékem in Solskem dispanzerju je bil realiziran z indeksom 98,1, realiziran ni bil
v enotah Moste-Polje, Sidka in Vié-Rudnik, v ostalih enotah je bil realiziran. Vzroki nedosegania:

V enoti Moste-Pole je bil izpad v ZVSOM, kjer je bila v lanskem letu zdravnica zaradi bolniskega staleza
odsotna 11 mesecev, drugi dve zdravnici pa sta se pred poletiem upokaijili. Bolniskega staleza odsotne
zdravnice niso uspeli v celoti nadomestiti, prav tako niso uspeli nadomestiti ene izmed dveh upokojenih

zdravnic.
V enoti Siska je bil razlog kadrovski primanjkljaj in bolniske odsotnosti. Ena izvajalka je bila na daljsem

bolniskem stalezu, nato na porodniskem dopustu, druga izvajalka pa je po vmitvi iz porodniskega
dopusta v aprilu 2023 priela delati krajsi delovni ¢as (sprememba iz 8 na 4 ure).

V enoti Vié-Rudnik je razlog nedoseganja pomanjkanje kadra. Niso Se uspeli pokriti manjka treh
pediatrov, dodatno se je v I. 2023 upokojila zdravnica, ki je v zadnjih mesecih defa zmanjSevala obseg

dela.

Solska sistematika otrok, ki obiskujejo $olo za otroke s posebnimi potrebami, poteka polasneje,
individualno, ovrednotena pa je z enakimi kaligniki kot pri otrocih, ki so brez zdravstvenih teZav.

V zdravstvenem varstvu Zensk je bil program, skupaj v kurativi in preventivi, realiziran z indeksom
70,8. Plan preventive v dispanzerju za Zenske je bil realiziran z indeksom 80,9, kar v primerjavi s ciljnim
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normativom, ki je 70 %, pomeni, da je bila preventiva realizirana 100 %-no. Plan koli¢nikov iz obiskov v
kurativi je bil realiziran z indeksom 70,4. Pri tem je upostevan neznizan plan koliénikov 29.194 K na tim.

Glede na izpolnjene pogoje za pladilo programa, t. j.,, da izvajalec realizira vsaj 15.000 koliénikov iz
obiskov na tim {preventiva in kurativa skupaj), je bil program do 31. 7. 2023 plagan po realizaciji, od 1.
8. 2023 pa v viSini planiranega $tevila kolicnikov iz obiskov, korigiranega z indeksom glavarine.

Indeks glavarine v dispanzerju za zenske je bil v konénem obradunu z ZZZ8 98,41, kar je 3,8 indeksnih
toCk manj v primerjavi s preteklim letom. Indeks glavarine vpliva tudi na plagilo koliénikov iz obiskov.
Realizirani kolicniki iz obiskov so bili ob upostevanju korekcije z glavarino plagani 99,21 %-no.

V fizioterapiji se je s 1. 1. 2023 spremenil obratunski model, beleZi se vsaka obravnava posebej, nov
plan utezi je 3.400. S 1. 1. 2023 smo prevzeli tudi 0,5 programa koncesionarke, program je bil

razporejen v enoto Siska.

Speciaine fizioterapeviske obravnave se naériujejo lodeno od programa utez in so platane po
realizaciji.

Pri_konénem obradunu ZZZS uposteva za dvig kakovosti delez opraviienih temeljnih postopkov v
primerjavi s podpornimi postopki, sicer se pri letnem obratunu plaéilo zniza za 2 %. Delez temeljnih
postopkov v fizioterapiji je bil 56,8 %. S tem je bil izpoinjen pogoj doseganja vet kot tretjine temeljnih
fizioterapeviskih postopkov v primerjavi s podpornimi postopki.

V fizioterapiji je bil program v uteZeh realiziran z indeksom 95,8, plan specialnih fizioterapevtskih
obravnav pa z indeksom 115,6. Vzroki nedoseqania:

V enoti BeZigrad je bil program uteZi realiziran z indeksom 90,2 %, plan specialnih fizioterapevtskih
obravnav pa 24,9 % nad planom. Posamezni fizioterapevti so realizacijo dosegli. Upostevati je
potrebno, da je del realizacije programa nekaterih fizioterapevtov na specialnih obravnavah, ki so
plaCane izven programa uteZi. Ena izvajalka je opravila 1.255 speciainih uteZi (37 %) in zaradi tega
manj ambulantnih, druga je realizirala 1.201 specialnih uteZi (41 %), tretia pa 615 specialnih limfnih
uteZi (22 %), skupaj 3.160 specialnih uteZi. Enota BeZigrad je, z upostevanjem realizaciie specialnih
obravnav, kot celota realizirala program. Dve izvajalki sta bili na porodnidkem dopustu, vendar sta bili v
celoti pokriti z nadomescéanjem.

V enoti Center je bil program utezi realiziran 1,4 % pod planom. Razlog nedoseganja je bila dolgotrajna
bolniska odsotnost zaposlenih: ene izvajalke 2,3 in 6,5 meseca (njeno odsotnost je v vmesnem obdobju
skoraj 3 mesece pokrival fizioterapevt, ki je predéasno odsel na delovno mesto v enoto Moste - Polje za
nedolo€en ¢as) in odsotnost druge izvajalke nekaj ves kot 2 meseca.

V enoti Moste-Polje je bil program utezi realiziran 1,2 % pod planom. Izpad gre na raéun bolnidkega
staieZa ene izmed zaposlenih (2 meseca) ter skraj$anega delovnega ¢asa dveh drugih zaposlenih, ki
koristita pravico do starSevskega varstva (namesto 40 ur tedensko delata 30 ur tedensko).

V enoti Siska so izvajali tudi specialne fizioterapevtske obravnave, ki so dodatno platane, zato je
realizacija programa v uteZeh nekoliko niZja od plana.

V enoti Vic-Rudnik so imeli dalii bolniski stalez (januar-avgust 2023), ki ni bil nadomesden in tri
odpovedi delovnega razmerja, ki so sicer bile nadomeséene, vendar z zamikom, potrebno je bilo tudi

uvajanje novega kadra.
V enoti Sentvid sta bili dve izvajalki na dalj$i bolniski odsotnosti.
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Realizacija programa patronaze in nege na domu je bila doseZena z indeksom 99,4, nedoseganje
plana je bilo minimalno. Program ni bil dosezen v enotah BeZigrad (indeks 90,5) in Moste-Polje (indeks
96,5), v ostalih enotah je bil realiziran nad planom. Vzroki nedosegania:

V enoti Bezigrad je bilo ve¢ odsotnosti zaradi bolniskega staleza in porodniskega dopusta, Sele v
septembru so popolnili kadrovske primanjkljaje.

V enoti Moste-Polje je bil izpad na ragun vmesnih obdobij med letom, ko so imeli nezasedena delovna
mesta: nekaj srednje dolgih bonidkin staleZev, odpovedi delovnega razmerja, ki niso bile takoj
nadomescene ter dve porodniski odsotrosti, ki jin niso uspeli nadomestiti za doloéen delovni Cas, ker
niso imeli prijav na razpis.

Realizacija v dejavnosti Centra za dusevno zdravje otrok in mladostnikov - CDZOM je bila
doseZena z indeksom 87,4. Vzroki nedosegania:

V enoti Bezigrad je razlog nedoseganja ve¢mesecna odsotnost kliniéne psihologinje (stalez).

V enoti Center pojasnjujejo, da so normativi za vse profile v CDZOM previscko doloCeni, vsi imajo letni
normativ 21.522 to&k, razen specialni pedagogi 16.457 tock, kar je nemogoce realizirati. Pri socialnih
delavcih je problem nizko vrednotenje storitev.

Tudi v enoti Moste-Polie poudarjajo, da gre v prvi vrsti za neustrezno vrednotenje programa na drzavni
ravni, storitve so po mnenju izvajalk premalo vrednotene. V enoti Moste-Polje so po odhodu psihologinje
na specializacijo kot nadomestilo zaposlili novo psihologinjo, ki je v zacetku, ko se je 3e uvajala, delala z
upo&asnjenim tempom in je imela nekaj daljSih bolniskih odsotnosti.

V enoti Sika je bila psinologinja na porodniskem dopustu.

V enoti Vié-Rudnik nedoseganje pojasnjujejo z:

- nepokritost odsotnega kadra (bolniski staleZ pred porodnigkim dopustom, bolniske odsotnosti),

- odpovedi obravnav otrok zaradi visokega deleZa obolevan; pri ofrocih in zaradi znaCilnosti populacije
miadostnikov z dusevnimi motnjami,

- prostorske omejitve (vedina zaposlenih nima celoten ambulantni ¢as na voljo prostor za delo) in
dodatno delo v zvezi z zdruzevanjem dejavnosti in urejanjem novih prostorov in posledicne
odsotnosti iz ambulante, ki niso mogle biti povsem nadomesdene,

- vedji delez zaposlenih z manj8o totkovno vrednostjo storitev (nespecialisticni kader), velik deieZ
terapevtskih obravnav, ki niso tako dobro ovrednotene kot so diagnostiéne, zaradi potreb pacientov
(dalj$e Cakalne dobe, teZja stanja, ko pridejo na vrsto).

V dejavnosti antikoagulantnih ambulant je bil plan realiziran z indeksom 70,1. Vzroki nedoseganja:

V vseh enotah je nedoseganje posledica nepokritosti kadra zaradi pomanjkanja zdravnikov za izvajanje
tega programa in povetanja deleza pacientov, ki prejemajo NOAK (novej$i oralni antikoagulanti).
Obravnava pacienta z NOAK je dalj$a, vendar je enako vrednotena kot obravnava pacienta, ki prejema
varfarin. V 30 minutah lahko pregledamo le 3 paciente z NOAK, pacientov na varfarinu pa v enakem
¢asu 10.

V kardiologiji je bil planirani obseg za 2,0 tima realiziran z indeksom 101,2. V primerjavi s preteklim
letom je bil obseg realizacije za 5,7 % niZji. Realiziranih je bilo 1.637 prvih pregledov, kar je 12,0 % manj
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od natrtovanih. Placilo programa je bilo po realizaciji, plaanih je bilo $e dodatnih 1.689 tock iz
preseganja nad planom.

V okulistiki je bil planirani obseg programa za 5,08 tima realiziran 0,4 % nad planom. Realiziranih je
bilo 4.867 prvih pregledov, kar je 36,6 % plana. Glede na doloéilo, ée ni doseZenih vsaj 90 %
minimalnega $tevila prvih pregledov, je platano do 5 % preseganja tock, je bil placan celoten realiziran

program in preseganje 5.484 tock. V primerjavi s preteklim letom je bil obseg realizacije visji za 12,7 %.

Program rentgena - RTG je bil realiziran 7,5 % nad planom, pri ¢emer je planirani obseg za 1,26 tima.
Realizacija je bila za 7,0 % visja v primerjavi s preteklim letom. ZZZS je plagal celoten realizirani

program.

V dejavnosti ultrazvoka - UZ je bila realizacija plana za 3,45 tima 1,2 % nad nagrtovanim obsegom.
Obseg realizacije v primerjavi s preteklim letom je bil vi§ji za 23,4 %. ZZZS je plagal celoten realizirani

program.

Realizacija programa bolezni dojk je bila dosezena z indeksom 99,7 (kar je minimaino odstopanie),
mamografije pa 95,1. Na mamografski diagnostiki obravnavamo vse pacientke in paciente, ki so
napoteni iz Centra za bolezni dojk. Vecja realizacija je mozna, ¢e bi se v Centru za bolezni dojk
naro€alo ve€ pacientk.

Programa pnevmologije nismo izvajali, ker po upokoijitvi specialista pulmologa nismo uspeli zaposliti
novega izvajaica. Tudi z zunanjim izvajalcem nismo uspeli dogovoriti izvajanja programa po podjemni
pogodbi.

Program fiziatrije, ki je v pogodbi z ZZZS v obsegu 0,50 tima, se zaradi daijSe bolniske odsotnosti
izvajalke ni izvajal. Z razpisi za zaposlitev v poloviénem obsegu, kot izvajamo program, nismo bili
uspesni. Od oktobra 2023 imamo v ZDL zaposleno specializantko fizikalne in rehabilitacijske medicine,
ki bo specializacijo zakljuila v letu 2025. Po zakljudeni specializaciji jo bomo zaposlili, ker pa nimamo
polnega obsega programa, potrebujemo Siritev za 0,50 programa. Zato smo podali za Splo$ni dogovor /
Uredbo predlog za Siritev 0,50 programa fiziatrije v letu 2025.

Realizacija programa diabetologije je bila 79,8 %-na. V enoti BeZigrad je bil program realiziran 8,5 %
nad planom, v enoti Sentvid pa 16,2 % nad planom, program ni bil realiziran v enotah Center, Siska in
Vi€ - Rudnik.

Vzroki nedoseganja: v vseh enotah, kjer programa ne dosegajo, je razlog nedoseganja v tem, da
program zaradi pomanjkanja zdravnikov ni v celoti pokrit z izvajalci.

V encti Center imajo 0,40 programa diabetologije, dela pa samo 1 zdravnica 1 x tedensko, ta zdravnica
je svoj plan za 0,20 presegla. Cdhod druge zdravnice v pretekiem letu ni bil nadomed&en.

Tudi v enoti Sidka je razlog nezaseden program, imajo 0,70 programa, zagotavljajo pa obseg 0,20.

V enoti Vic-Rudnik imajo 0,40 programa, vsi pacienti so obravnavani, vendar jih na Rudniku ni za 0,20
programa, tako iz ur ne pokrivaje 0,40 programa, ampak manj (0,35).
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V programu Dora je bilo realiziranih 3.216 mamografskih slikanj, kar je 11,2 % nad planom in 11,2 %
vec kot lani. Pladilo programa je bilo po realizaciji.

Razvojna ambulanta s centrom za zgodnjo obravnavo je bila do 31. 12. 2022 financirana v pavsalu,
od 1. 1. 2023 pa je placilo programa po realizaciji v totkah. Realizacija plana je bila doseZena z
indeksom 91,6, Program ni bil realiziran v enotah Bezigrad, Center in Siska. Vzroki nedoseqgania:

V enofi BeZigrad je bila nevrofizioterapevtka 11 mesecev odsotna, delovni terapevtki, ki delata na 2
lokacijah, pa sta nekaj ¢asa beleZili storitve v drugi enoti, kot tudi psihologinja.

V enoti Center je bila zdravnica na porodniskem dopustu od maja 2023, nadomesCanje je urejenc
dvakrat tedensko.

V enoti Sidka so razlog odsotnosti porodniski dopust (nevrofizioterapevtka, delovna terapevtka in
logopedinja) ter dalj$a odsotnost druge nevrofizioterapevtke. Pri ostalih &lanih tima je bila realizacija ve¢
kot 100 %.

Programa pnevmologije (preimenovanje dejavnosti, prej pulmologija) v letu 2023 nismo izvajali, ker po
upokojitvi izvajalca nismo uspeli zaposliti novega specialista pulmologa.

Program v dejavnosti otorinolaringologije se naériuje v $tevilu storitev in Stevilu celotnih pregledov, pri
tem je plan za 1 tim 5.700 storitev, od tega 1.600 celotnih pregledov. ZZZS plata pagodbeni program,
ko izvajalec izvede vsaj 85 % nadriovanega obsega programa in tudi 100 % naértovanega Stevila
celotnih pregledov.

Realizacija $tevila storitev je bila 16,0 % nad planom. V primerjavi s preteklim letom je bil obseg
realizacije visji za 26,6 %. Realiziranih je bilo 3.332 celotnih pregledov, kar je 4,1 % nad planom, glede
na pretekio leto pa 9,4 % ved. Do 31. 7. 2023 je bilo placilo po realizaciji, za obdobje 8-12 2023

preseganje plana ni bilo plaéano.

Zobozdravstveni programi so bili v skupnem sestevku glede na plan realizirani z indeksom 96,2. Nad
planom sta bila realizirana program miadinskega zobozdravstva in pedontologija, ostali zobozdravstveni
programi so bili realizirani pod planom. V primerjavi s preteklim letom je skupna realizacia
zobozdravstvenih programov vecja za 7,1 %.

V zobozdravstvenem varstvu odraslih je bila realizacija doseZena z indeksom 91,8. V primerjavi s
preteklim letom je bil obseg realizacije vegji za 9,5 %. Delez protetike v zobozdravstvu za odrasle je bil
448 % in se je znizal za 0,9 o.t. v primerjavi s pretekiim letom. Do leta 2021 je bil izkazan trend
znizevanja, leta 2022 je bil izkazan vigji deleZ protetike, leta 2023 pa se je ponovno znizal. Obseg
realiziranih todk v protetiki je bil za 7,4 % vegji kot v preteklem letu. Vzroki nedoseganja:

V enoti BeZigrad je bil program realiziran 4,6 % nad planom.

V enoti Center plan do ZZZS ni bil realiziran, ker so z nosilci zagotavijali 0,20 manj programa, kot jih
imajo. Med razlogi nedoseganja so tudi upckojitve izkusenih asistentk in uvajanje novih, veliko odpovedi
s strani pacientov, predvsem v mesecih september in oktober, nezmoznost vpisovanja storitev ene od
ordinacij zaradi prenosa pooblastil (december).

V enoti Moste - Polje je bil izpad na ragun nekajmesecnih odsotnosti dologenih zobozdravnikov (treh), ki
jim jih zaradi narave odsotnosti ni uspelo v celoti ali pa sploh ni uspelo nadomestiti, saj na razpise za
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zaposlitev za nekajmeseéni dologen delovni ¢as ni bilo interesentov. Izpadi so bili tudi na ragun
pomanjkanja zobozdravstvenih asistent - 3/4 njihovim zobozdravstvenim asistentkam ni potrebno
opravijati nadurnega dela, nekatere so med letom dale odpoved, zaradi Eesar je bilo nekaj nepokritih
delovnih mest, ki jih niso uspeli pokriti niti z nadurnim delom preostalih zobozdravstvenih asistentk.
Zobozdravniki so v takih primerih delali v zmanj$anem obsegu, saj brez zobozdravstvene asistentke v

normalnem obsegu ne morejo delati.

V enoti Siska je bil prav tako razlog odpoved treh zobnih asistentk, dve novo zaposleni sestri, je bilo
potrebno priuciti za delo v zobni ambulanti, en zobozdravnik pa je $e vedno brez sestre, delo ne poteka

nemoteno.

V enoti Vi¢ - Rudnik je razlog nenadomescen kader ob upokojitvi 0z. odhodu zobozdravnika, ob odhodu
na porodnisko (3 primeri) pa je trajalo 2 meseca, da so zaposlili nov kader. Imeli so tudi dalj$o bolnigko,
ki ni bila nadomes$cena. Novi zobozdravniki potrebujejo nekaj ¢asa, da se vpeligjo in naredijo realizacijo
in pri 3 takih primerih se skupno pozna znizana realizacija, ena zobozdravnica je eno leto pred
upokojitvijo in teZje dosega realizacijo.

V enoti Sentvid imajo v Odraslem zobozdravstvu 2,5 programa. Zobozdravnica z 0,2 programa je na
porodniskem dopustu. Realizacija ni doseZena pri dveh zobozdravnicah, razlogi, ki jih navajajo, pa so
odsotnosti zaradi bolniSke, obéasno pomanjkanje zobnih asistentk, poleg tega je deleZ konzervative
vecji od protetike (ker so taksne potrebe po storitvah pri pacientih), kar ne more prinesti zadostnega
Stevila to€k pri doseganju normativa.

Realizacija programa v zobozdravstvenem varstvu otrok in miadine je bila 10,9 % nad planom.
Piatilo programa je bilo za 973 tock manjSe od realizacije, glede na doloilo, da realizacije to&k za
zavarovane osebe nad 19 let, ki presega 10 % pogodbeno dogovorienega plana tock, ZZZS ne plaga. V
primerjavi s preteklim letom je bil obseg realiziranih tock v mladinskem zobozdravstvu veji za 9,1 %.

Program ortodontije je bil realiziran 2,4 % pod planom. V primerjavi s preteklim letom je bil obseg
realizacije za 11,3 % manj§i. Na novo vkfjucenih oseb v zdravijenje je bilo 396, kar je 14,8 % nad
planom. Prvih specialistiénih ortodontskih pregledov je bilo realiziranih 510, kar je 1,4 % pod planom.

Vzroki nedosegania: predvsem je nedoseganje izkazano, ker smo imeli do junija e vedno v pogodbi z
ZZZS program v enoti Moste-Polje in do julija 0,80 programa v enoti Vié-Rudnik. Odstet nam je bil sele,
ko je Ministrstvo za zdravie zakljucilo razpis za podelitev koncesi. Trajni prenos 1,8 programa
ortodontije je bil 1. 6. 2023 1,0 tim in 1. 7. 2023 0,80 tima.

Program pedontologije je bil realiziran 15,7 % nad planom. Do 31. 7. 2023 je bilo pla&ilo po realizaciji,
za obdobje 8-12 2023 pa je placal realizirano Stevilo tock, povecano za 30 % pogodbeno dogovorienega
Stevila toCk, vendar najveC do pogodbeno dogovorjenega tevila tock. Obseg realizacije je bil za 2,8 %
man;jsi kot lani.

Program parodontologije je bif realiziran z indeksom 52,4. Vzroki nedosegania:

V enoti Beigrad specialistka parodontologije, ki je zaposlena v ZDL, dosega celoletno ZZZS realizacijo
100 %, do odstopanja prihaja v ambulanti pogodbene izvajalke, ki dela 2-3 x na teden, pri ¢emer je
glavni problem pri organizaciji dela zagotavljanje asistence (poskodba).
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V enoti Moste Polje je razlog nepokrit program, ki je bil ele proti koncu leta oddan v izvajanje
zunanjemu pogodbeniku.

Program stomatoloske protetike je bif realiziran z indeksom 40,6. Vzroki nedoseganija:

V enoti Bezigrad je razlog nedoseganja nadin dela zobozdravnice, ki je specificen, je zelo natanéna,
perfekcionistiéna, a pogasna. Tudi v njeni ambulanti je problem zaradi menjav asistence, kar neugodno

vpliva na delo (v zadnjem letu 3 menjave).

V enoti Siska je razlog menjava zobne asistentke in prilagajanje na novo.

Zdravstveno vzgojne delavnice: na podiagi Uredbe je bila predvidena nadgradnja zdravstveno
vzgojnih centrov — ZVC v integrirani center - iCKZ. V ZD Ljubljana je bil ICKZ - zelo velik vzpostavljen v
obsegu 1 tima s 1 .9. 2023. V iCKZ so se integrirale ZV delavnice, zdravstvena vzgoja in vzgoja za
ustno zdravje se v iCKZ nista integrirala. Realizacija ZV delavnic v obdobju 1-8 2023 je bila 20,1 % nad

planom.

Integrirani center za krepitev zdravja - iCKZ: realizacija zdravstveno vzgojnih delavnic v okviru iCKZ
v abdobju 9 - 12 2023 je bila 18,4 % nad planom.

Zdravstvena in zobozdravstvena vzgoja sta bili v letu 2023 pladani 100 % oz. v celotnem
pogodbenem obsegu

Realizacija programa javne zdravstvene sluZbe je bila v okviru naértovanega obsega in je s tem
usklajena s Finanénim nacrtom.

Merilo poslovne uspeSnosti je po obeh kriterijih iz tocke 1 doseZeno v visini 35 %.

Vir: Letno porogilo ZD Ljubljana za leto 2023 tocka 1.6 Vplivi okolja - gospodarski in drugi vplivi na
delovanje zavoda, stran 30-31, totka 3.4.1 Doseganje strokovnih ciliev, stran 48-49, totka 5.1
Realizacija programov, str. 111-128, tocka 10 Pojasnila na podrogjih, kjer zastavijeni cifii niso bili
doseZeni, stran 142-147.

Merilo:

2. Strokovnost, kakovost in varnost izvajanja javne zdravstvene sluZbe zavoda:

a) Vpeljan sistem kakovosti dela in poslovanja zavoda) - 10 %

Sistem vodenja kakovosti (standard kakovosti ISO 9001:2008/2015, EN 15224:2016, certifikat
DruZini prijazna organizacija, CAF)

Sistem vodenja kakovosti obsega porotilo Sluzbe za razvoj kakovosti in predstavija prizadevanja vseh
zaposlenih za izbolj$anje kakovosti in varnosti obravnave uporabnikov nasih storitev in delovnega okolja
za zaposlene.

V letu 2023 smo uspeli realizirati vegino zastavijenih ciliev na podrogju kakovosti, od izvedbe notranje in
zunanje presoje, sestankov Komisie za kakovost, organizaciie Dnevov kakovosti, obviadovanja
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dokumentacije, nove ocene tveganj in analize neZelenih dogodkov do ugotavijanja zadovoljstva
zaposlenih in pacientov. Kontinuirano so potekale aktivnosti tudi v okviru DPQ in CAF.

Od 18. do 20. oktobra 2023 smo organizirali Dneve kakovosti za vodje posameznih sluzb, ki so
potekali pod geslom »Kakovost so na$i zaposleni«. Namenjeni so bili vodjem posameznih
dejavnosti/sluzb specialistiénin dejavnosti zobozdravstvenega varstva odraslih, zobozdravstvenega
varstva otrok in mladine, zobotehnike, |aboratorijske diagnostike, radioloske dejavnosti in uprave.
lzobraZevanje je namenjeno pridobivanju novih znanj s podrogja kakovosti in varnosti ter vodenja, s
poudarkom na komunikaciji, organizaciji dela, vamosti, uéinkovitosti, odgovornosti in motivaciji. Dnevi
kakovosti so bili posvedeni predvsem ozavesCanju o nacelih kakovosti in socialnemu mrezenju ter
Sirjenju dobrih praks. Na novo smo dodali vsebine s podro&ja LGBT in trajnostnega razvoja.

Prenovili smo IN 067 Upravijanje tveganj ZD Ljubljiana. Trenutno imamo prepoznanih 71 tvegan;.
Opravljena je nova ocena tveganj na podlagi Registra neZelenih dogodkov.
S sistemom kakovosti sistemati¢no seznanjamo vse novo zaposlene v sklopu uvodnega seminarja.

Notranjo presojo sistema kakovosti smo izvedli v ¢asu od novembra do decembra 2023. Podrogja
presoje za leto 2023 so razvidna iz spodnje tabele. Presoja je potekala v pozitivnem vzdudju in v
predvidenem &asovnem terminu. V okviru presoje je bilo ugotovijenih 8 dobrih praks, 31 neskladij in
podanih 75 priporodil, ki jih bo pregledala Komisija za kakovost in pripravila prediog poroéila notranje
presoje, ki ga bo pregledalo Se vodstvo ZD Ljubljana in podalo konéno mnenje.

Zunanja presoja

V marcu 2023 je bila izvedena zunanja presoja standarda 1SO 9001:2015 in EN 15224, Presoja je
potekala dva dneva, s strani petih presojevalcev certifikacijske hise SIQ. Med presojo sistema vodenja
presojevalci niso ugotovili neskladnosti. Podanih je bilo 26 priporo€il, ki po njihovem mnenju
predstavljajo priloZnosti za izboljSevanje u¢inkovitosti sistema vodenja.

Trend Stevila neskladnosti ugotovijenih ob zunanjih presojah, od leta 2017 pa do leta 2023, je stabilen
(med 2 in 0). Stevilo podanih priparogii v letu 2023 je bilo 26, kar je v skiadu s prigakovanii in podobno
kot v prejSnjem letu.

Druzini prijazna organizacija (DPO)

Zaposleni so imeli tudi v letu 2023 moznost koridtenja ukrepov v okviru certifikata DPO. Med
zaposlenimi smo izvedli anketo, ki jo je izpolnilo 588 zaposlenih in s katero smo Zeleli ugotoviti, katere
ukrepe zaposleni koristijo na podiagi usklajevanja dela in druzine. Na lestvici od 1-4 (1- sploh mi ni
pomembno, 4-zelo mi je pomembno) so zaposleni kot najbolj pomemben ukrep za njih osebno ocenili

ukrep fleksibilnega delovnega ¢asa (3,6), sledil je ukrep za varovanje zdravia (3,5), ukrep internih
razpisov, ki ponujajo zaposlenim nova ali prosta delovna mesta (3,4) in ostali ukrepi po certifikatu DPO.

Ob koncu ieta smo ponovno organizirali obdarovanje Dedka Mraza za otroke nasih zaposlenih,
katerega se je udelezilo ve¢ kot 160 otrok.

Poro€ilo o zadovoljstvu z moZnostjo usklajevanja poklicnega in druzinskega Zivlienja za leto 2022
(poroCa se za preteklo leto) kaze, da je 78,0 % zaposlenih zadovoljnih ali iziemno zadovoljnih z
moznostjo uskiajevanja poklicnega in druZinskega Zivljenja, kar je sicer manj kot leto poprej (87,0 %).
Na$ cilj je, da bi bilo manj kot 10% nezadovolinih zaposlenih z moznostjo usklajevanja poklicnega in
druzinskega Zivljenja. Ta cilj je bil v letu 2022 doseZen, saj je bilo le 4,0% zaposlenih nezadovoljnih.

Komisija za kakovost



T J
IT’_' E d t Zdravstveni dom Ljubljano

Glede na zastavijeni plan dela za leto 2023 so bile realizirane vse planirane aktivnosti.
Komisije Strokovnega sveta ZD Ljubljana na podroéju kakovosti

V letu 2023 so bile aktivnosti komisij Strokovnega sveta ZD Ljubljana usmerjene v pripravo vsebinskih
prediogov ter dokumentacije z vidika stroke in glede na potrebe delovnega procesa, s Ciljem
standardizacije, racionalizacije in izbolj$anja dela na podro¢ju dela posameznih komisij. Kemisije so
zastaviiene cilie ve&inoma realizirale. Prav tako je bila realizirana veCina zastavijenih kazalnikov
kakovosti, ki so jih predhodno definirale komisije vsaka za svoje strokovno podrocje.

Po tem kriteriju je dosezena ocena 10 %.

Vir. Letno porogilo ZD Ljubljana za leto 2023, tocka 3.4.3.1 Sistem vodenja kakovosti (standard
kakovosti 1SO 9001:2008/2015, EN 15224:2016), stran 43-44, totka 3.4.3.2 Druzini prijazna
organizacija (DPO), stran 44-45, tocka 3.4.3.3 Komisija za kakovost, stran 45 in tocka 3.4.3.4 Komisije
Strokovnega sveta ZD Ljubljana na podro¢ju kakovosti, stran 45-46.

Opomba: Pregled kazalnikov kakovosti in zastavljenih ciljiev po posameznih podrogjih je objaviien na
intranetni stmi ZDL.

b) Dokumentirano preverjanje zadovoljstva zaposlenih in uporabnikov storitev zavoda - 10 %

Zadovaljstvo zaposlenih ze ve let spremljamo s pomogjo ankete, ki jo prejmejo vsi zaposleni na svoj
elektronski naslov. Anketa o zadovoljstvu zaposlenih je bila izvedena v mesecu novembru 2023.
Anketni vprasainik je bil razposlan na 1.549 elektronskih nastovov. Do roka za oddajo je spletno anketo
izpolnilo 851 oseb oziroma 54,9 % vseh zaposlenih. V anketi je sodelovalo za 29,9 % ve¢ zaposlenih
kot leto poprej (655). Zaposleni so v sklopu resevanja ankete odgovarjali tako na prvi, demografski del
(4 vprasanja) kot na drugi del - strinjanje z navedenimi trditvami glede zadovoljstva na delovnem mestu
(35 vpradanj). Pri 34-ih trditvah so zaposleni skladno z Likertovo lestvico oznadili stopnjo strinjanja z
ocenami od 1 do 5, pri éemer ocena 1 pomeni, da se s trditvijo sploh ne strinjajo in ocena 3, da se s
trditvijo popolnoma strinjajo. Pri analizi odgovorov in oblikovanju rezultatov smo nate ocene med 3 in §
ocenili kot strinjanje, oceni 1 in 2 pa kot nestrinjanje. Pri zadnjem, 35. vprasanju pa so bili podani
konkretni odgovori.

Glede na tematska podrogja Ankete o zadovoljstvu zaposlenih smo posamezna vpraSanja razmeiili v 6
kljuénih skupin: Pripadnost ZD Ljubljana, Sodelovanje med zaposienimi, Kakovostno opravijanje dela,
Delovno mesto, Odnos z nadrejenim in Pretok informacij.

Qdgovori znotraj skupine Pripadnost ZD Ljubljana odraZajo obéutek pripadnosti zaposlenih. Vecina
(92,8 %) se strinja, da dobro razumejo vrednote ustanove. 77,6 % dojema svoje delovno okolje kot
harmonicno.

V skupini vpradan Sodelovanje med zaposlenimi podatki kaZejo, da se vecina (93,2 %) zaposlenih
strinja, da mnogo bolje sodelujejo med seboj, kot da tekmujejo. Nekoliko manji delez (79,7 %)
zaposlenih potrjuje, da si podatke in informacije v ustanovi izmenjujejo brez tezav.

V skupini vpradanj Kakovostno opravljanje dela se zaposleni vedinoma strinjajo (95,2 %), da imajo pri
delu prijeten ob&utek in da so sposobni delo dobro opraviti. 66,2 % zaposlenih se strinja, da je kakovost
izvedbe bolj pomembna od cbsega opravijenih storitev ali reSenih zadev.
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Odgovori v sklopu skupine Zadovoljstvo zaposlenih z delovnim mestom kazejo, da 957 %
zaposlenih meni, da so jim delovne zadolZitve jasne. 76,6 % zapaslenih pa se strinja s trditvijo, da imajo
na delovnem mestu vse pogoje, da sledijo spremembam, ki vplivajo na njihovo delo.

V sklopu vpradanj o Odnosu z nadrejenimi se 93,1 % udelezencev strinja s trditvijo, da tako vodja kot
zaposleni obojestransko spostujeta dogovorjeno v letnem razgovoru. 80,1 % zaposlenih pa se strinja s
tem, da so s strani nadrejenih pohvaljeni za dobro opravijeno delo.

Pretok informacij kaze, da se jih 85,2 % strinja, da so dovolj zgodaj obve$teni o dodatnih zadolZitvah
na delovnem mestu, nekoliko manj oz. 75,0 % pa se jih strinja, da so pravoéasno seznanjeni z
odlocitvami, ki jih sprejema vodstvo zavoda.

Zadovoljstvo pacientov smo spremljaii s pomogjo spletnega vpradainika »Vase zadovoljstvo z
zdravstveno obravnavo« Ministrstva za zdravie. Namen vprasalnika o zadovoljstvu uporabnikov je
ugotoviti, kak$no mnenje imajo uporabniki o delu zaposlenih. Prvi del vprasalnika je namenjen
identifikaciji izvajalca in podrocju zdravstvene dejavnosti, osredniji del vprasalnika vkljuSuje ugotavijanje
zadovoljstva pacientov glede na izbrane kriterije po petstopenjski lestvici in v zadnjem delu vprasalnika
imajo pacienti moznost opredeliti svoje demografske podatke. Vprasainik je dostopen vsem
uporabnikom zdravstvenih storitev preko portala zVem in na spletni strani ZD Ljubljana.

Preko portala zVem smo prejeli le 247 izpolnjenih vprasalnikov o ugotavijanju kakovosti poslovanja z
uparabniki v javnem zdravstvu, zato smo dodatno razdelili enake vprasalnike v natisnjeni obliki
uporabnikom nasih storitev na vhodih ZD Ljubljana v obdobju med novembrom 2023 in januarjem 2024.
Od razdeljenih 1825 vprasalnikov je bilo vrnjenih in v celoti izpolnjenih 787 vprasalnikov. V celoti smo
tako analizirali 1034 izpolnjenih vprasalnikov.

Analiza podatkov kaze, da je med pacienti, ki so izpolnili vprasalnik, glede na izbrane kriterije od 72,9 %
do 92,1 % zadovaljnih.

- Vprasalnik je izpohnilo 810 (78,3 %) oseb, ki so se opredelili kot pacienti, 203 osebe (19,6 %) so se
opredelile za svojca, 21 oseb se ni opredelilo.

- Od vseh prejetih izpolnjenih vprasainikov je 892 (86,3 %) oseb povedalo, da je bil obisk v
zdravstveni ustanovi nacrtovan, 115 (11,1 %) oseb pa je menilo, da je bil njihov obisk nenaértovan,
27 oseb pa tega podatka ni navedlo.

- Vetino vpradalnikov (64,3 %) so izpolnile predstavnice Zenskega spola, 33,4 % predstavniki
moskega spola, 2,3 % se ni opredelilo.

- Glede na podatke o izobrazbi je med uporabniki, ki so sodelovali v anketi, najve¢ oseb z dokonéano
srednjo Solo (32,3 %), sledili so tisti z dokondano vi§jo/visoko $olo (23,8 %). Sledijic osebe z
univerzitetno izobrazbo, specializacijo ali magisterijiem (23,5 %), najmanj je bilo oseb s poklicno $olo
{8,3 %). Tisti, ki imajo naziv magister znanosti ali doktorat, predstavijajo 5,8 % anketirancev. Na
zastavijeno vpraSanje 2,3 % anketirancev ni podalo odgovora.

- Pri zadnjem vpraSanju glede pogostosti koridtenja zdravstvenih storitev je 478 (46,2 %) pacientov
odgovorilo, da zdravstveno storitev koristi obéasno ali nekajkrat na leto. Sledijo tisti, ki zdravstveno
storitev koristijo redko oz. enkrat do dvakrat na leto (34,0 %) in 120 oseb (11,6 %), ki zdravstveno
storitev koristi mesecéno oz. pogosto. Le 2,4 % anketiranih je odgovorilo, da zdravstveno storitev
koristi zelo pogosto ali tedensko. 5,7 % oseb pa na zastaviieno vprasanje ni podalo odgovora.

- Splosna ocena izvajalca z vidika pacienta na petstopenjski lestvici je bila v najvegji meri (68,2 %)
ocenjena z odlino, sledila je ocena dobro (16,9 %). 6,9 % anketiranih pa je podalo oceno zelo
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slabo. 1z navedenega lahko sklenemo, da so uporabniki zdravstvenih storitev v ZD Ljubljana
zadovoljni z zdravstveno obravnavo.
Spremljanje pohval
V letu 2023 je ZD Ljubijana prejel 715 pohval, kar je za 38,0 % vec kot prejsnje leto (518). Trend prejetih
pohval v zadnjih 4 letih je narascajoc.
Prejete pohvale smo analizirali glede na lokacijo oz. enoto ZD Ljubliana. Najvecji delez pohval je v 2023
prejela enota Vié-Rudnik (26,7 %), enota Center (26,4 %), sledi Bezigrad (16,2 %), nato Moste-Polje
(12,4 %), enota Sentvid (5,6 %) in enota SNMP (2,2 %).
Primerjava odstotka prejetih pohval po enotah z odstotkom Stevila zaposlenih v posamezni enoti ZD
Ljubljana prikaZe, da je najvetji pozitivni razpon moc¢ iden'tificirati pri enoti Vié-Rudnik, sledita ji enoti
Center in Sentvid, negativni razpon pa je opaziti pri enotah Siska, Moste-Polje in SNMP.
Analizo smo nadaljevali s primerjavo vsebine pohval, kjer so pacienti lahko oznadili enega ali ve¢
podroéij pohval med naslednjimi podanimi odgovori: kakovost defa, strokovnost, odnos zaposlenih,
organizacija dela ali izvajanje pravil ZZZS. Najvisji odstotek pohval je prejelo podrocie odnos osebja
(30,0 %), temu so sledili strokovnost (24,1 %) in kakovost dela (21,0 %), organiziranost dela (18,2 %)
ter izvajanje pravil ZZZS (6,4 %).

Po tem kriteriju je doseZena ocena 10 %.

Vir: Letno poroilo ZD Ljubljana za leto 2023, tocka 3.4.3.5 Spremljanje zadovoljstva zaposlenih, stran
46-47, totka 3.4.3.6 Spremljanje zadovoljstva pacientov, stran 47-49 in totka 3.4.3.6.2 Analiza
spremljanja pohval, stran 49-50.

¢) Uveliavljeni prediogi izbolj$av glede na rezultate preteklega leta — 10 %

Sistem vodenja kakovosti predstavija prizadevanja vseh zaposlenih za izbclj$anje kakovosti in
vamosti obravnave uporabnikov nasih storitev in delovnega okolja za zaposlene.

Pri izvajanju svoje dejavnosti smo, v okviru realizaciie strokovnega plana, pozornost namenjali tudi
izbolj§evaniju in racionalizaciji delovanja. Strokovni svet ZD Ljubljana je v letu 2023 skupaj s svojimi
18. komisijami na 49. sejah sledil uresnidevanju dolgoroénih strokovnih ciliev v smeri standardizacije in
racionalizacije postopkov po posameznih strokovnih podrogiih.

V letu 2023 smo nadaljevali z implementacijo Portala za paciente, ki je nadomestil komunikacijo po e-
posti in sicer v zobozdravstvenih ter ginekoloskih ambulantah.

V decembru je SIM center ZD Ljubljana postal eden izmed 7 mednarcdnih izobraZevalnih centrov
(HUB) v Evropi. V letu 2023 smo v sklopu projekta TRANSSIMED razvili dvostopenjski program
usposabljanja inétruktoriev za delo v simulacijskem centru, ki ga irimo tudi mednarodno (Hrvaska,
Makedonija, Norveska).

V okviru vzpostavljenih projektov izboljsav se je v letu 2023 zakljucilo izobraZevanje nove skupine za
perspektivni kader.

Po tem kriteriju je doseZena ocena 10 %.
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Vir: Letno porodilo ZD Ljubljana za leto 2023, totka 3.4.1 Realizacija strokovnega plana toéka, stran 40-
41, totka 3.4.2 Strokovni svet ZD Ljubljana in njegove komisije, stran 42, 3.4.7.2 Simulacijski center
(SIM center), stran 56-57, tocka 3.5.1 Odnosi z zaposlenimi, stran 63.

Merilo strokovnosti, kakovosti in varnosti izvajanja javne zdravstvene sluzbe zavoda je po vseh
treh kriterijih iz tocke 2 dosezeno v skupni vi$ini 30 %.

Merilo:

3. Razvojna naravnanost

a) Aktivno sodelovanje zavoda pri razvojnin, investicijskih in mednarodnih projektih — 15 %

Osnovno zdravstveno dejavnost razvijamo skozi raziskovaine projekte, Simulacijski in Mediacijski

center.
V letu 2023 smo izvajali Stiri raziskovalne projekte, ki so namenjeni razvoju osnovne zdravstvene

dejavnosti:

1. SCUBY (Povecanje obsega integriranega sveznja oskrbe za bolnike s sladkorno boleznijo in
hipertenzijo za ranljive ljudi),

2. Projekt PaRIS: »Ocena izkusenj in izidov zdravstvene oskrbe pacientov s kronidnimi
nenalezljivimi boleznimi v ambulanti druzinske medicine v Sloveniji« (§t. V3-2102),

3. Projekt EUVECA (European platform for vocational excellence in healthcare),

4. Projekt TRANSSIMED (Transfer of simulation education in medicine, &t. projekta 2022-1-S101-
KA220-VET-000086392).

Institut za raziskave in razvoj v osnovnem zdravstvu (IRROZ)

Institut za raziskave in razvoj osnovnega zdravstva (IRROZ) je bil formalno ustanovijen z namenom
opravljanja znanstveno-raziskovalnega dela s podroéja medicinskih ved ter razvojne dejavnosti na
podradju osnovnega zdravstvenega varstva. IRROZ se ukvarja z naslednjimi podrogji delovanja:

* raziskovanje/projekti,

+  razvoj podrogja kakovosti,

+  lzobraZevalni center (Simulacijski center).

Simulacijski center (SIM Center)

Vletu 2023 SIM center Ze deseto leto nadaljuje svoje delovanje v okviru Indtituta za raziskave in razvoj
osnovnega zdravstva (IRROZ). Glavni dejavnosti SIM centra sta izobrazevanje in raziskovanje.

SIM center je ¢lan naslednjih mednarodnih organizaci; SESAM (Society for Simulation in Europe);
INACSL (International Nursing Association for Clinical Simulation and Learning); ASPE (Association of
Standardized Patient Educators). V tem letu smo naredili tudi prve korake na konferenci SESAM o
ustanavljanju skupine »Primary Healthcare Special Interest Group (PHC SIG)«.

V decembru je SIM center ZD Ljubljana postal eden izmed 7 mednarodnih izobrazevalnih centrov (HUB)
v Evropi, kar potrjuje njegovo izjemno strokovnost in predanost visokim standardom v zdravstvenem
izobrazevanju. Ta status omogoc¢a centru $e tesnejSe sodelovanje z vrhunskimi strokovnjaki, izmenjavo
najnovejSih pristopov in tehnologij ter vzpostavitev globaine mreze s podobnimi ustanovami, s &imer
dviguje raven usposobljenosti in vamosti zdravstvenih delavcev ter skrb za varnost pacientov. Ta
dosezek poudarja zavezanost centra k odli¢nosti in nenehnemu izbolj$evanju v dobrobiti zdravstvene
skupnosti na mednarodni ravni.
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Za izvajanje nastetih dejavnosti SIM center razvija instruktorje in predavatelje, ki so pri svojem delu
inovativni, uporabljajo sodobne metode poudevanja (npr. simulacije, obogatena resnicnost, ucenje na
daljavo, na problemih temeljete udenje) in raziskovanja. V letu 2023 smo v sklopu projekta
TRANSSIMED razvili dvostopenjski program usposabljanja indtruktorjev za delo v simulacijskem centru,
ki ga Sirimo tudi mednarodno (Hrvaska, Makedonija, Norveska).

V preteklem letu se je v SIM centru izobraZevalo 2543 udeleZencev, od tega 974 zunanjih udeleZencev,
ter 1569 udeleZencev iz ZD Ljubljana. S tem, ko sami izobrazujemo kader iz ZD Ljubljana privarCujemo
sredstva, ki so namenjena za izobraZevanja. Za podobne vsebine bi sicer ZD Ljubljana moral placati
zunanjim izvajalcem mnogo vi§jo kotizacijo, ob tem, da je kakovost vsebin popolnoma primerljiva in
nadzorovana. Z omenjenim nadinom izobrazevanja se prilagajamo potrebam zaposlenih in zavoda, saj
ugotovitve neskladij presoj smiselno vkljuujemo v izobraZevanja, upoStevamo tveganja ter
zmanjSujemo nastajanje dodatnih stroskov.

V letu 2023 smo za zaposlene v ZD Ljubljana izvedli naslednje obvezne vsebine: Obnovitveni tetaj
Rdedi alarm (zdravstveno varstvo predSolskih otrok, zdravstveno varstvo Solskih otrok in miadine,
zdravstveno varstvo odraslih), Oskrba vitalno ogrozenega pacienta - v usposabijanje smo zajeli tudi
ostale &lane zdravstvenega tima skladno z letnim programom usposabljanja v SIM centru. lzvajalo se je
tudi izobrazevanje Speciaina znanja triaZa, obnovitveni tecaj TriaZza, Speciaina znanja za sms v
pediatrii, Sprejem in obravnava bolnika v dezumi ambulanti (enota za hitre preglede - EHP) ter
delavnice po enotah - Diagnostiéno-terapeviski posegi in postopki zdravstvene nege (Varna uporaba
zdravil, i.v. pot),

SIM center je v letu 2023 nadalieval s sodelovanjem z Medicinsko fakulteto (Katedra za druzinsko
medicino) — izvedba modula Nujna medicinska pomo¢ za specializante druZinske medicine ter z
izvajanjem kliniénih vaj za zdravstvene fakultete v Sloveniji.

Svoje delo sproti evalviramo na podlagi postavijenih kazalnikov kakovosti:
e 96 % udele?encev nas je ocenilo z odliéno. Menimo, da je omenjen rezultat posledica
individualnega pristopa pri izvajanju programov ter uporabe sodobne opreme pri izobrazevanju.
eV letu 2023 smo z indtruktorji SIM centra objavili 11 prispevkov (konference, simpoziji, zborniki).
e Vletu 2023 je bilo dokumentiranih 36 intervencij rdecega alarma. V primeru in situ simulacije
spremljamo tudi odzivni &as. V nobenem primeru ni bilo odstopanja v odzivnem &asu, Povprecni
odzivni &as je bit 70,9 sekunde.

Mediacijski center (MC)

V Mediacijskem centru so se izvajala predmediacijska sre¢anja in mediacije ter posvetovalni pogovori.
Razlogi za sre¢anja so bile tezave v medsebojnih odnosih med sodelavei, znotraj tima ali med vodjo in
zaposlenimi ter med zdravstvenimi delavci in uporabniki zdravstvenih storitev. Stevilnim nesporazumom
je botrovala kadrovska stiska in precbremenjenost zdravstvenih delavcev.

Na modulih se je izvajale usposabljanje s sodobnimi metodami, ki vkljuéujejo: videoposnetke, posnete
scenarije, delavnice in simulacije. UdeleZenci v teoriji predstaviiena dejstva s simuliranim pacientom

preizkusijo v praksi, pri Gemer scenariji posnemajo njihovo realno okolje.
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Ob koncu leta 2023 se je izkazala potreba po zdruZevanju Mediacijskega centra s SIM centrom, kar
bomo uveljavljali v fetu 2024.

Odnosi z domacimi in tujimi institucijam na podrogju zdravstva

Redno sodelujemo z domadimi instituciiami na podrogju zdravstva pri nas — Ministrstvo za zdravie,
ZZZ8, NIJZ, Zdruzenje zdravstvenih zavodov Slovenije, Zdravniska zbornica Slovenije, Zbornica —
Zveza, Medicinska fakulteta, zastopniki pacientovih pravic, predstavniki drustev pacientov, ipd.

V maju smo izvedli predstavitev/ipromocijo poklica na Srednji zdravstveni Soli Ljubljana in Zdravstven
fakulteti Ljubljana. V oktobru je v ZD Ljubljana potekal regijski obisk Zdravniske zbornice Slovenije.

VkljuCujemo se v ugledne mednarodne organizacije na podrodju primarnega zdravstva, kakovosti in
simulacij v zdravstvu, tako na nivoju zavoda kot posameznih zaposlenih. fzvajamo skupne projekte z
raziiénimi zdravstvenimi in izobraZevalnimi institucijami na podrodju zdravstva, tako domagimi kot tujimi.

Nasi zaposleni se aktivno udelezujejo mednarodnih konferenc v tujini (EQUIP, WONCA, SESAM) ter s
tem vzpostavili vidnejSe povezovanje in sodelovanje s tujimi strokovnjaki primamega zdravstva. V letu
2023 smo uspesno izvedli Ze drugo mednarodno znanstveno konferenco na primarni ravni (ISCPC), na
kateri je sodelovalo ve¢ kot 140 udeleZencev iz 16 razli¢nih drzav.

V letu 2023 so nas obiskale delegacije iz Litve in Avstrije, delegaciia WONCA Europe ter skupina
Studentov univerze Carinthia University of Applied Sciences v okviru Studijskega programa MenedZment

v zdravstvu.

Investicijski projekti

ZD Ljubljana je v letu 2023 izvajal investicijske projekte in investicijsko vzdrzevalna dela. Realizirane
investicije in investicijsko vzdrzevanje objektov ZD Ljubljana so razvidne iz Letnega porogila za leto
2023: Tabela 54: Realizacija plana investicij v objekte in Tabela 55: Realizacija plana investicijskega
vzdrZevanja objektov, stran 153.

NaloZbe v osnovna sredstva

ZD Ljubljana je v letu 2023 realiziral vedje nalozbe v osnovna sredstva. Skupaj je bilo v letu 2023 za
nalozbe porabljenih 4.546.879 EUR. Pregled nalozb je prikazan v Lenem porodilu: v Tabeli 16: Nalozbe
v neopredmetena dolgoro¢na sredstva in opredmetena osnovna sredstva, stran 88, v tabeli 17: Pregled
vecjih nabav medicinske in nemedicinske opreme, stran 89-90, v Tabeli 18: Pregled vedjih nabav
pohistvene opreme, stran 90, in v Tabeli 19: Pregled vegjih nabav strojne in programske radunainiske

opreme, stran 91.
Po tem kriteriju je doseZena ocena 15 %.

Vir. Letno porocilo ZD Ljubijana za leto 2023, toka 3.4.7 Razvoj osnovne dejavnosti, stran 56, tocka
3.4.7.1 Institut za raziskave in razvoj v osnovnem zdravstvu (IRROZ), stran 56, tocka 3.4.7.2
Simulacijski center (SIM Center), stran 56-58, tocka 3.4.7.3 Mediacijski center, stran 58, tocka 3.5.5
Odnosi z domacimi in tujimi institucijami na podro&ju zdravstva, stran 64-65, tocka 11.5 Investicije in
investicijsko vzdrzevanje, Tabela 54: Realizacija plana investicij v objekte in Tabela 55: Realizacija plana
investicijskega vzdrZevanja objektov, stran 153, Tabela 16: Nalozbe v neopredmetena dolgoroéna
sredstva in opredmetena osnovna sredstva, stran 88, Tabela 19: Pregled vegjih nabav medicinske in
nemedicinske opreme, stran 89-90, Tabela 20: Pregled vegjih nabav pohistvene opreme, stran 90,
Tabela 21: Pregled vegjih nabav strojne in programske racunalniske opreme, stran 91.
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h) Povecanje obsega ali zahtevnosti zdravstvenih storitev ori izvajanju javne zdravstvene
sluzbe z vpeljavo novih organizacijskih ali tehnoloskih reditev — 10 %

V fetu 2023 je v ZD Ljubljana prislo do poveéanja obsega izvajanja obstojecih dejavnosti in Siritev
programov v naslednjih dejavnostih.

- Ambulante za neopredeljene - ANP: ANP so bile vzpostavijene po naslednji dinamiki: 17. 1. 2023
sta bili vzpostavijeni 2 ANP (obseg iz $tevila ur, ki smo ga zagotavljali, je bil 1,10), 1. 2. 2023 je
delovalo 6 ANP (obseg 2,6750), 1. 3. 2023 7 ANP (obseg 3,3500), 1. 4. 2023 8 ANP (obseg 4,3250),
1. 5. 2023 9 ANP (obseg 4,3875), od 1. 6. 2023 do 1. 12. 2023 10 ANP (obsegi od 5,5125 do

5,9565).
- UC - enota za bolezni - EzB: v ZD Ljubljana imamo od 1. 4. 2023 financirano 0,8 tima EzB - Siritev

programa.

- Nadgradnja zdravstveno vzgojnih centrov v integrirane CKZ - iCKZ 1. 9. 2023: ZD Ljubljana je
opredelien kot zelo velik iCKZ. V iCKZ se izvajajo programi za krepitev zdravja in pogovorne ure za
odraslo populacijo, ofroke in miadostnike, aktivnosti krepitve zdravjia v lokalnih skupnostih,
zdravstvena vzgoja projekinega uéenja miadih in odraslih v miadinskih centrih ter vami vadbi za
noseénice. Od 1. 9. 2023 program iCKZ izvaja tudi ZD Ljubljana, s tem, da se je kader iz ZVC
integriral v iCKZ, dodani so bili novi kadri: 3 dipl. dietetiki in 2 kineziologa, premenil se je plan ZV
delavnic in individualnih svetovanj, ukinjena so bila finantna sredstva za izvajanje podpornih

aktivnosti ZVC
- Fizioterapija: s 1 1. 2023 je bil realiziran prevzem 0,50 programa fizioterapije od koncesionarke.

V letu 2023 smo v ZD Ljubljana uvedli nove organizacijske oz. tehnoloSke resitve:

Konec leta 2023 smo priceli z digitalizacijo ZZVO in uvedbo digitainega sistema Cad/Cam. Sistem
raéunalnikega oblikovanja in izdelave zobnega nadomestka omogoca povecanje produktivnosti in dvig
kvalitete dela v zobozdravstvu.

Prednosti novega sistema so: vpeljava novih materialov in moZnosti izvajanja novih storitev, znizanje
stroskov dela, skraj$anje éasa dela zobnih tehnikov pri posameznih primerih, skrajSanje ¢akainih dob za
protetiko, 24-urno delo rezkaine naprave (programiranje vnaprej), vpeljava racunainiske tehnologije v
proces oblikovanja in izdelave proteti¢nega nadomestka predstavija minimizacijo napak.

Za uvedbo Cad/Cam je bila realizirana nabava 6 extracralnih skenerjev in 9 intracrainih skenerjev, s
programsko opremo (Tabela 17: Pregled vegjih nabav medicinske in nemedicinske opreme).

¢) Optimizacija poslovnih procesov in racionalizacija delovnih nalog ~ 10 %
Strokovni svet ZD Ljubljana je v letu 2023 skupaj s svojimi 18 komisijami sledil uresnicevanju
dolgoroénih strokovnih ciliev v smeri standardizacije in racionalizacije postopkov po posameznih
strokovnih podrodjih.
LAN in WAN omrezje: izbolj$anje uporabe poslovnega in zdravstveno informacijskega sistema, hitrejse
delovanje, izbolj$anje nadzora nad delovanjem omreZja.

V letu 2023 je bil za implementaciic LAN in WAN omreZja realiziran nakup in dobava mreznih stikal,
usmerjevalnikov, dostopnih toék, pozamih pregrad, zasgite delovnih postaj (Tabela 19: Pregled vecjih
nabav strojne in programske racunalniske opreme).
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Vir: Letno poroCilo ZD Ljubljana za leto 2023, tocka 3.4.2 Strokovni svet ZD Ljubljana in njegove
komisije, stran 42, Tabela 17: Pregled vecjih nabav medicinske in nemedicinske opreme, vrstica 80 in
81, str. 90, Tabela 21: Pregled vecjih nabav strojne in programske raunalni§ke opreme, vrstica 2, stran
91.

Po tem kriteriju je doseZena ocena 10 %.

Merilo razvojne naravnanosti zavoda je po vseh treh kriterijih iz tocke 3 doseZeno v skupni vi§ini
35 %.

Sestevek doseZenih odstotkov na podlagi ovrednotenih meril je 100 %.

Predsednica Sveta zaveda ZDL:

DunjerPigku ad —
RRIFE

&

Vroéeno:
- Tea Stegne Ignjatovi¢, dr. med. spec.
- Arhiv Sveta zavoda
- Kadrovska sluzba
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» LJUBLJANA &
>  Metelkovaulicad ¢
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Ljubljana, 14. 3. 2024

Na podiagi 7. €lena Uredbe o placah direktorjev v javnem sektorju (Ur.l. RS §t. 68/17, 4/18, 30/18, 75/19
— ZUPPJS 2021, 116/21, 180/21, 29/22, 89/22 112/22; 25/23, 157/22, 64/23 in 79/23) v nadaljevanju:
Uredba), Pravilnika o merilih za ugotavijanje delovne uspegnosti direktorjev v osebah javnega prava s
podrocja zdravstva (Ur.l. RS §t. 33/21, v nadaljevanju: Pravilnik), Zakona o sistemu plaé v javnem
sektorju (Url. RS, &t. 108/09 - uradno preciséeno besedilo, 13/10, 59/10, 85/10, 107/10, 35/11 —
ORZSPJS489a, 2712 - odl. US, 40/12 - ZUJF, 46/13, 25/14 ~ ZFU, 50/14, 95/14 — ZUPPJS15, 82/15,
23/17 - ZDOdv, 67/17, 84/18, 204/21 in139/22), Kolektivno pogodbo za favni sektor (Uradni list RS, t.
57108, 23/09, 91/09, 89/10, 40/12, 46/13, 9514, 91/15, 21/17, 46/17, 69/17, 80/18 in 136/22, v
nadaljevanju: KPJS) in sklenjene pogodbe o zaposlitvi namestnika direktorja &lana uprave za
informatiko je Svet zavoda Zdravstvenega doma Ljubljana na 11 redni seji dne 11.4.2024 sprejel
naslednji

SKLEP
o dologitvi redne delovne uspesnosti namestniku direktorja, ¢lanu uprave za informatiko 2D
Ljubljana za leto 2023

1. Namestniku direktorja, &lanu uprave za informatiko, BoStjanu Patetu, univ. dipl. inZ. raé. in
inf., se doloci del plate za redno delovno uspesnost za obdobje od 4. 10. 2023 do 31. 12.
2023 v visini 100 % dosezenih meril.

2. Redna delovna uspeSnost namestniku direktorja, &lanu uprave za informatiko, BoStjanu
Patetu, univ. dipl. inZ. ra. in inf., se doloéi v vi§ini 5 % osnovnih pla¢ namestnika direktorja,
€lana uprave za informatiko, izplacanih v obdobju od 4. 10. 2023 do 31. 12. 2023 in znasa
548,95 EUR.

3. Sklep je sprejet pod odloznim pogojem, pridobitve soglasja MOL in soglasja Ministra za
zdravje na Sklep o dologitvi redne delovne uspesnosti namestniku direktorja, élanu uprave
za informatiko ZD Ljubljana za leto 2023.

ObrazloZitev oziroma utemeljitev meril je priloga in je sestavni del tega sklepa.

.
Cbaﬂu,azc
Predsednica Sveta zavoda ZDL:
Dunja Piskur Kosmaé

Vrodeno:

—  Bostjan Pate, univ. dipl. inZ. raé. in inf,
—  Arhiv Sveta zavoda

- Kadrovska sluzba

www.zd-j.si
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Ljubljana, 14. 3. 2024

PRILOGA

k obrazcu Ugotavljanju delovne uspesnosti direktorjev v osebah javnega prava s podroéja
zdravstva na podlagi Pravilnika o merilih za ugotavljanje delovne uspesnosti direktorjev oseb
javnega prava s podrocja zdravstva (Uradni list RS, §t, 33/2021 z dne 10. 3. 2021)

Merilo:

1. Poslovna uspe$nost zavoda

a) Gospodamo poslovanje zavoda, izkazano z lethim poslovnim porodilom in merjeno s
celotnimi prihodki in celotnimi odhodki, pri ¢emer je doseZen kazalec 1 in veé oziroma,
dosezen kazalec manj kot 1 in izkazuje v bilanci stanja uravnotezeno poslovanje oziroma
presezek prihodkov nad odhodki - 20 %

Celotni prihodki 89.280.121 EUR / celotni odhodki 87.708.992 = 1,0179 (vrednost kazalnika
gospodarnosti za leto 2023).

Vir: Letno porogilo, tabela 50, stran 138.

Po tem kriteriju je doseZena ocena 20 %.

b) Usklajenost realiziranega programa javne zdravstvene sluzbe s finanénim naértom zavoda
in dolocbami splo$nega dogovora — 15 %

V' ZD Ljubljana smo pri izvajanju svoje dejavnosti v letu 2023 sledili potrebam prebivalcev na SirSem
obmolju MOL, z izvajanjem posameznih programov zdravstvenega varstva pa potrebam
osrednjeslovenske regije. Na strokovnem podrogju je potrebno nenehno prilagajanje novo nastalim
izzivom, tako z vidika organizacije dela, kot procesov dela. V letu 2023 smo, poleg izvajanja obstojecih
programov, v ve¢ enotah, glede na potrebe in glede na kadrovske resurse, vzpostavili ambulante za
neopredeliene osebe brez izbranega osebnega zdravnika. Nadaljevali smo z implementacijo Portala za
paciente, ki je nadomestil komunikacijo po e-posti in sicer v zobozdravstvenih ter ginekoloskih
ambulantah. Za podrocje Ljubljane in okolice smo nadaljevali z izvajanjem ceplienja prebivalstva proti
covid v okviru Cepilne ambulante ZD Ljubljana.

Na realizacijo programov je vplivala kadrovska problematika, Na oteZeno izvajanje zdravstvenih
programov je vplivalo sploSno pomanjkanje zdravnikov na podrodju splodne / druzinske medicine,
pediatrije, ginekologije ter kadra za delo v Centru za duevno zdravje otrok in mladostnikov — CDZOM.

Doseganje realizacije programov, pogodbeno dogovorjenih z ZZZS, ter pojasnila objektivnih
razlogov, ki so vplivali na doseganje realizacije, poleg kadrovske problematike, npr. odsotnosti, je
podano v nadaljevaniju.

Program SploSne ambulante / DruZinske medicine je bil na ravni ZDL realiziran z indeksom 99,3, kar
je minimaino odstopanje. Pri tem je planiran obseg za 90,50 timov, skladno z naértovanim $tevilom
timov v Delovnih in kadrovskih normativih, kot so bili sprejeti s Finanénim nagrtom za leto 2023.

1
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Dejansko Stevilo nosiicev, ki so izvajali program, pa je bilo manjse od nacrtovanega. Plan ni bil realiziran
v enoti Bezigrad (indeks 96,4) in enoti Moste-Polje (indeks 94,3), v vseh ostalih enotah je bil realiziran.

Vzroki nedoseqanja: tako v enoti Bezigrad, kot tudi v enoti Moste-Polje, je razlog nedoseganja v
nenadomeséenih odhodih in dalj$ih bolniskih odsotnostih.

V Ambulantah za neopredeljene - ANP je bilo zabeleZenih 56.660 obiskov. Pladilo je po opravijenih
urah, teh je bilo 9.795.

V dejavnosti splo$ne ambulante v socialnovarstvenih zavodih je bil program realiziran z indeksom
98,1. Vzroki nedoseganija:

V enoti Center je razlog nenadomescen odhod zdravnika iz DSO Tabor (november in december 2023).

Razlog v enoti Moste-Polje je predvsem v tem, da se je zaradi pomanjkanja zdravnikov program izvajal
v manj$em obsegu timov, ki so dejansko delali, kot pa jih je bilo planiranih glede na normativ 1.250 ur
na tim. Plan je za 1,71 tima, dejansko zagotovljenih timov pa je bilo 1,40.

Nosilec ambulante v DSO Siska je bil na daljSem bolniskem stalezu. Zaradi splodnega pomanjkanja
kadra na primarni ravni je pri$lo do izpada pri njegovem nadomes$¢aniju in do izpada storitev.

V enoti Vi¢-Rudnik so imeli daljSo bolnisko odsotnost, v nadurah so nadomed€ali zgolj neodioZljive
storitve, nadomestila niso uspeli dobiti.

V otrogkem in $olskem dispanzerju je plailo polne vrednosti programa, ob pogoju doseganja 13.000
koliénikov iz obiskov na tim na leto. V otroskem in Solskem dispanzerju - kurativa je bil program
realiziran z indeksom 77,5, kar glede na doseganje 13.000 koliénikov, pomeni 100 % pladilo plana.

Plan preventive v otroskem in $olskem dispanzerju je bil realiziran z indeksom 98,1, realiziran ni bil
v enotah Moste-Polje, Siska in Vi-Rudnik, v ostalih enotah je bil realiziran. Vzroki nedosegania:

V enoti Moste-Polje je bil izpad v ZVSOM, kjer je bila v lanskem letu zdravnica zaradi bolniskega staleza
odsotna 11 mesecev, drugi dve zdravnici pa sta se pred poletiem upokgjili. Bolniskega staleza odsotne
zdravnice niso uspeli v celoti nadomestiti, prav tako niso uspeli nadomestiti ene izmed dveh upokojenih
zdravnic.

V enoti Siska je bil razlog kadrovski primanikljaj in bolniske odsotnosti. Ena izvajalka je bila na dalj§em
bolniskem stalezu, nato na porodniSkem dopustu, druga izvajalka pa je po vmitvi iz porodniSkega
dopusta v aprilu 2023 pri¢ela delati krajsi delovni ¢as (sprememba iz 8 na 4 ure).

V enoti Vié-Rudnik je raziog nedoseganja pomanjkanje kadra. Niso $e uspeli pokriti manjka treh
pediatrov, dodatno se je v . 2023 upokojila zdravnica, ki je v zadnjih mesecih dela zmanj$evala obseg
dela.

Solska sistematika ofrok, ki obiskujejo $olo za otroke s posebnimi potrebami, poteka podasneje,
individualno, ovrednotena pa je z enakimi koliéniki kot pri otrocih, ki so brez zdravstvenih teZav.

V zdravstvenem varstvu Zensk je bil program, skupaj v kurativi in preventivi, realiziran z indeksom
70,8. Plan preventive v dispanzerju za Zenske je bil realiziran z indeksom 80,9, kar v primerjavi s ciljnim
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normativom, ki je 70 %, pomeni, da je bila preventiva realizirana 100 %-no. Plan koli¢nikov iz obiskov v
kurativi je bil realiziran z indeksom 70,4. Pri tem je upostevan nezniZan plan koliénikov 29.194 K na tim.

Glede na izpolnjene pogoje za placilo programa, t. j., da izvajalec realizira vsaj 15.000 koli¢nikov iz
obiskov na tim (preventiva in kurativa skupaj), je bil program do 31. 7. 2023 plaéan po realizaciji, od 1.
8. 2023 pa v viSini planiranega $tevila koli¢nikov iz obiskov, korigiranega z indeksom glavarine.

Indeks glavarine v dispanzerju za Zenske je bil v konénem obradunu z ZZZS 98,41, kar je 3,8 indeksnih
tock manj v primerjavi s preteklim letom. indeks glavarine vpliva tudi na plagilo koli¢nikov iz obiskov.
Realizirani koliéniki iz obiskov so bili ob upostevanju korekcije z glavarino plagani 99,21 %-no.

V fizioterapiji se je s 1. 1. 2023 spremenil obracunski model, belezi se vsaka obravnava posebej, nov
plan uteZi je 3.400. S 1. 1. 2023 smo prevzeli tudi 0,5 programa koncesionarke, program je bil
razporejen v enoto Siska.

Speciaine fizioterapeviske obravnave se nadriujejo lodeno od programa utez in so pladane po
realizaciji.

Pri_konénem obradunu ZZZS uposteva za dvig kakovosti delez opravijenih temeljnih postopkov v
primerjavi s podpornimi postopki, sicer se pri letnem obracunu plagilo zniza za 2 %. Delez temeljnih
postopkov v fizioterapiji je bil 56,8 %. S tem je bil izpolnjen pogoj doseganja vec kot tretjine temeljnih
fizioterapevtskih postopkov v primerjavi s podpornimi postopki.

V fizioterapiji je bil program v utezeh realiziran z indeksom 95,8, plan specialnih fizioterapevtskih
obravnav pa z indeksom 115,8. Vzroki nedoseganja:

V enoti BeZigrad je bil program uteZi realiziran z indeksom 90,2 %, plan specialnih fizioterapevtskin
obravnav pa 24,9 % nad planom. Posamezni fizioterapevti so realizacijo dosegli. Upostevati je
potrebno, da je del realizacijie programa nekaterih fizioterapevtov na specialnih obravnavah, ki so
placane izven programa uteZi. Ena izvajalka je opravila 1.255 specialnih uteZi (37 %) in zaradi tega
manj ambulantnih, druga je realizirala 1.201 speciainih uteZi (41 %), tretja pa 615 specialnih limfnih
uteZi (22 %), skupaj 3.160 specialnih uteZi. Enota BeZigrad je, z upostevanjem realizacije specialnih
obravnav, kot celota realizirala program. Dve izvajalki sta bili na porodnikem dopustu, vendar sta bili v
celoti pokriti z nadomes¢anjem.

V enoti Center je bil program uteZi realiziran 1,4 % pod planom. Raziog nedoseganja je bila dolgotrajna
bolniSka odsotnost zaposlenih: ene izvajalke 2,3 in 6,5 meseca (njeno odsotnost je v vmesnem obdobju
skoraj 3 mesece pokrival fizioterapevt, ki je predéasno od$el na delovno mesto v enoto Moste - Polje za
nedoloCen ¢as) in odsotnost druge izvajalke nekaj ve kot 2 meseca.

V enoti Moste-Polje je bil program uteZi realiziran 1,2 % pod planom. Izpad gre na raéun bolniskega
staleza ene izmed zaposlenih (2 meseca) ter skrajSanega delovnega ¢asa dveh drugih zaposlenih, ki
koristita pravico do starSevskega varstva (namesto 40 ur tedensko delata 30 ur tedensko).

V enoti Sidka so izvajali tudi specialne fizioterapevtske obravnave, ki so dodatno pladane, zato je
realizacija programa v uteZeh nekoliko niZja od plana.

V enoti Vi¢-Rudnik so imeli dalj$i bolniski staleZ (januar-avgust 2023), ki ni bil nadomeséen in tri
odpovedi delovnega razmerja, ki so sicer bile nadomescene, vendar z zamikom, potrebno je bilo tudi
uvajanje novega kadra.

V enoti Sentvid sta bili dve izvajalki na daljSi bolniski odsotnosti.
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Realizacija programa patronaze in nege na domu je bila doseZena z indeksom 99,4, nedoseganje
plana je bilo minimalno. Program ni bil dosezen v enotah BeZigrad (indeks 90,5) in Moste-Polie (indeks
96,5), v ostalih enotah je bil realiziran nad planom. Vzroki nedosegania:

V enoti Bezigrad je bilo ve¢ odsotnosti zaradi boiniskega staleZa in porodniskega dopusta, Sele v
septembru so popolnili kadrovske primanjkljaje.

V enoti Moste-Palje je bil izpad na racun vmesnih obdobij med letom, ko so imeli nezasedena delovna
mesta: nekaj srednje dolgih bolniskih stalezev, odpovedi delovnega razmerja, ki niso bile takoj
nadomescene ter dve porodniski odsotnosti, ki jih niso uspeli nadomestiti za dologen delovni Cas, ker
niso imeli prijav na razpis.

Realizacija v dejavnosti Centra za dusevno zdravje otrok in mladostnikov - CDZOM je bila
dosezena z indeksom 87,4, Vzroki nedoseqganja:

V enoti Bezigrad je razlog nedoseganja vemese¢na odsotnost kliniéne psihologinje (stalez).

V enoti Center pojasnjujejo, da so normativi za vse profile v CDZOM previsoko doloGeni, vsi imajo letni
normativ 21.522 todk, razen specialni pedagogi 16.457 tock, kar je nemogoce realizirati. Pri socialnih
delavcih je problem nizko vrednotenje storitev.

Tudi v enoti Moste-Polje poudarjajo, da gre v prvi vrsti za neustrezno vrednotenje programa na drzavni
ravni, storitve so po mnenju izvajalk premalo vrednotene. V enoti Moste-Polje so po odhodu psihologinje
na specializacijo kot nadomestilo zaposlili novo psihologinjo, ki je v zadetku, ko se je Se uvajala, delala z
upocasnjenim tempom in je imela nekaj daljsih bolniskih odsotnosti.

V enoti Siska je bila psihologinja na porodniskem dopustu.

V enoti Vi¢-Rudnik nedoseganije pojasnjujejo z:

- nepokritost odsotnega kadra (bolniski stalez pred porodniskim dopustom, bolniSke odsotnosti),

- odpovedi obravnav otrok zaradi visokega deleZa obolevanj pri otrocih in zaradi znagilnosti populacije
mladostnikov z dusevnimi motnjami,

- prostorske omejitve (vecina zaposlenih nima celoten ambulantni ¢as na voljo prostor za delo) in
dodatno delo v zvezi z zdruzevanjem dejavnosti in urejanjem novih prostorov in posledicne
odsotnosti iz ambulante, ki niso mogle biti povsem nadomes$Cene,

- vedji delez zaposlenih z manj$o tockovno vrednostio storitev (nespecialistitni kader), velik delez
terapeviskih obravnav, ki niso tako dobro ovrednotene kot so diagnostiéne, zaradi potreb pacientov
(daljSe ¢akalne dobe, tezja stanja, ko pridejo na vrsto).

V dejavnosti antikoagulantnih ambulant je bil plan realiziran z indeksom 70,1. Vzroki nedosegania:

V vseh enotah je nedoseganje posledica nepokritosti kadra zaradi pomanjkanja zdravnikov za izvajanje
tega programa in pove¢anja deleza pacientov, ki prejemajo NOAK (novejSi oraini antikoagulanti).
Obravnava pacienta z NOAK je dalj$a, vendar je enako vrednotena kot obravnava pacienta, ki prejema
varfarin. V 30 minutah lahko pregledamo le 3 paciente z NOAK, pacientov na varfarinu pa v enakem
¢asu 10.

V kardiologiji je bil planirani obseg za 2,0 tima realiziran z indeksom 101,2. V primerjavi s preteklim
letom je bil obseg realizacije za 5,7 % niji. Realiziranih je bilo 1.637 prvih pregledov, kar je 12,0 % manj
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od naCrtovanih. Plailo programa je bilo po realizaciji, pla¢anih je bilo $e dodatnih 1.689 todk iz
preseganja nad planom.

V okulistiki je bil planirani obseg programa za 5,08 tima realiziran 0,4 % nad planom. Realiziranih je
bilo 4.867 prvih pregledov, kar je 36,6 % plana. Glede na dologilo, &e ni doseZenih vsaj 90 %
minimalnega Stevila prvih pregledov, je pladano do 5 % preseganja tock, je bil placan celoten realiziran
program in preseganje 5.484 tock. V primerjavi s preteklim letom je bil obseg realizacije visji za 12,7 %.

Program rentgena - RTG je bil realiziran 7,5 % nad planom, pri ¢emer je planirani obseg za 1,26 tima.
Realizacija je bila za 7,0 % vi§ja v primerjavi s preteklim letom. ZZZS je platal celoten realizirani
program.

V dejavnosti ultrazvoka - UZ je bila realizacija plana za 3,45 tima 1,2 % nad naértovanim obsegom.
Obseg realizacije v primerjavi s preteklim letom Je bil viji za 23,4 %. ZZZS je pladal celoten realizirani
program.

Realizacija programa bolezni dojk je bila dosezena z indeksom 99,7 (kar je minimalno odstopanie),
mamografije pa 95,1. Na mamografski diagnostiki obravnavamo vse pacientke in paciente, ki so
napoteni iz Centra za bolezni dojk. Vedja realizacija je mozna, e bi se v Centru za bolezni dojk
naro€alo ve¢ pacientk.

Programa pnevmologije nismo izvajali, ker po upokojitvi specialista pulmologa nismo uspeli zaposliti
novega izvajalca. Tudi z zunanjim izvajalcem nismo uspeli dogovoriti izvajanja programa po podjemni
pogodbi.

Program fiziatrije, ki je v pogodbi z ZZZS v obsegu 0,50 tima, se zaradi dalj$e bolniske odsotnosti
izvajalke ni izvajal. Z razpisi za zaposlitev v poloviénem obsegu, kot izvajamo program, nismo bili
uspesni. Od oktobra 2023 imamo v ZDL zaposleno specializantko fizikalne in rehabilitacijske medicine,
ki bo specializacijo zakljucila v letu 2025. Po zakljuéeni specializaciji jo bomo zaposlili, ker pa nimamo
poinega obsega programa, potrebujemo Siritev za 0,50 programa. Zato smo podali za Splo3ni dogovor /
Uredbo predlog za Siritev 0,50 programa fiziatrije v letu 2025.

Realizacija programa diabetologije je bila 79,8 %-na. V enoti BeZigrad je bil program realiziran 8,5 %
nad planom, v enoti Sentvid pa 16,2 % nad planom, program ni bil realiziran v enotah Center, Sidka in
Vi¢ - Rudnik.

Vzroki nedoseganja: v vseh enotah, kjer programa ne dosegajo, je razlog nedoseganja v tem, da
program zaradi pomanjkanja zdravnikov ni v celoti pokrit z izvajalci.

V enoti Center imajo 0,40 programa diabetologije, dela pa samo 1 zdravnica 1 x tedensko, ta zdravnica
je svoj plan za 0,20 presegla. Odhod druge zdravnice v preteklem letu ni bil nadomeséen.

Tudi v enoti Siska je razlog nezaseden program, imajo 0,70 programa, zagotavljajo pa obseg 0,20.

V enoti Vic-Rudnik imajo 0,40 programa, vsi pacienti so obravnavani, vendar jih na Rudniku ni za 0,20
programa, tako iz ur ne pokrivajo 0,40 programa, ampak manj (0,35).
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V programu Dora je bilo realiziranih 3.216 mamografskih sfikanj, kar je 11,2 % nad planom in 11,2 %
vet kot lani. Placilo programa je bilo po realizaciji.

Razvojna ambulanta s centrom za zgodnjo obravnavo je bila do 31. 12. 2022 financirana v pavSalu,
od 1. 1. 2023 pa je pladilo programa po realizaciji v tockah. Realizacija plana je bila dosezena z
indeksom 91,6. Program ni bil realiziran v enotah BeZigrad, Center in Siska. Vzroki nedosegania:

V enoti BeZigrad je bila nevrofizioterapevtka 11 mesecev odsotna, delovni terapevtki, ki delata na 2
lokacijah, pa sta nekaj ¢asa belezili storitve v drugi enoti, kot tudi psihologinja.

V enoti Center je bila zdravnica na porodniskem dopustu od maja 2023, nadomescanje je urejeno
dvakrat tedensko.

V enoti Siska so razlog odsotnosti porodniski dopust (nevrofizioterapevtka, delovna terapevtka in
logopedinja) ter dalj$a odsotnost druge nevrofizioterapevtke. Pri ostalih ¢lanih tima je bila realizacija ve¢
kot 100 %.

Programa pnevmologije (preimenovanje dejavnosti, prej pulmologija) v ietu 2023 nismo izvajali, ker po
upokojitvi izvajalca nismo uspeli zaposliti novega specialista pulmologa.

Program v dejavnosti otorinolaringologije se nacrtuje v $tevilu storitev in Stevilu celotnih pregledov, pri
tem je plan za 1 tim 5.700 storitev, od tega 1.600 celotnih pregledov. ZZZS plac¢a pogodbeni program,
ko izvajalec izvede vsaj 85 % nadrtovanega obsega programa in tudi 100 % nadrtovanega Stevila
celotnih pregledov.

Realizacija $tevila storitev je bila 16,0 % nad planom. V primerjavi s preteklim letom je bil obseg
realizacije visji za 26,6 %. Realiziranih je bilo 3.332 celotnih pregledov, kar je 4,1 % nad planom, glede
na preteklo leto pa 9,4 % vet. Do 31. 7. 2023 je bilo placilo po realizaciji, za obdobje 8-12 2023
preseganje plana ni bilo platano.

Zobozdravstveni programi so bili v skupnem sestevku glede na plan realizirani z indeksom 96,2. Nad
planom sta bila realizirana program miladinskega zobozdravstva in pedontologija, ostali zobozdravstveni
programi so bili realizirani pod planom. V primerjavi s preteklim letom je skupna realizacija
zobozdravstvenih programov vecja za 7,1 %.

V zobozdravstvenem varstvu odraslih je bila realizacija dosezena z indeksom 91,8. V primerjavi s
preteklim letom je bil obseg realizacije vedji za 9,5 %. DeleZ protetike v zobozdravstvu za odrasle je bil
44,6 % in se je znizal za 0,9 o.t. v primerjavi s pretekiim letom. Do leta 2021 je bil izkazan trend
znizevanja, leta 2022 je bil izkazan visji delez protetike, leta 2023 pa se je ponovno zniZal. Obseg
realiziranih tock v protetiki je bil za 7,4 % vegji kot v preteklem letu. Vzroki nedoseganja:

V enoti Bezigrad je bil program realiziran 4,6 % nad planom.

V enoti Center plan do ZZZS ni bil realiziran, ker so z nosilci zagotavijali 0,20 manj programa, kot jih
imajo. Med razlogi nedoseganja so tudi upokojitve izkusenih asistentk in uvajanje novih, veliko odpovedi
s strani pacientov, predvsem v mesecih september in oktober, nezmoznost vpisovanja storitev ene od
ordinacij zaradi prenosa pooblastil (december).

V enoti Moste - Polje je bil izpad na ratun nekajmesec¢nih odsotnosti doloéenih zobozdravnikov (treh), ki
jim jih zaradi narave odsotnosti ni uspelo v celoti ali pa sploh ni uspelo nadomestiti, saj na razpise za
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zaposlitev za nekajmesecni dolocen delovni ¢as ni bilo interesentov. Izpadi so bili tudi na radun
pomanjkanja zobozdravstvenih asistent - 3/4 njihovim zobozdravstvenim asistentkam ni potrebno
opravijati nadurnega dela, nekatere so med letom dale odpoved, zaradi Gesar je bilo nekaj nepokritih
delovnih mest, ki jih niso uspeli pokriti niti z nadurnim delom preostalih zobozdravstvenih asistentk.
Zobozdravniki so v takih primerih delali v zmanj$anem obsegu, saj brez zobozdravstvene asistentke v
normalnem obsegu ne morejo delati.

V enoti Siska je bil prav tako razlog odpoved treh zobnih asistentk, dve novo zaposleni sestri, je bilo
potrebno priuditi za delo v zobni ambulanti, en zobozdravnik pa je e vedno brez sestre, delo ne poteka
nemoteno.

V enoti Vi¢ - Rudnik je razlog nenadomescen kader ob upokajitvi oz. odhodu zobozdravnika, ob odhodu
na porodniSko (3 primeri) pa je trajalo 2 meseca, da so zaposlili nov kader. Imeli so tudi dalj§o bolnigko,
ki ni bila nadomes€ena. Novi zobozdravniki potrebujejo nekaj éasa, da se vpeljejo in naredijo realizacijo
in pri 3 takih primerih se skupno pozna znizana realizacija, ena zobozdravnica je eno leto pred
upokajitvijo in teZje dosega realizacijo.

V enoti Sentvid imajo v Odraslem zobozdravstvu 2,5 programa. Zobozdravnica z 0,2 programa je na
porodniskem dopustu. Realizacija ni doseZena pri dveh zobozdravnicah, razlogi, ki jih navajajo, pa so
odsotnosti zaradi bolniske, ob&asno pomanjkanje zobnih asistentk, poleg tega je dele? konzervative
vecji od protetike (ker so tak$ne potrebe po storitvah pri pacientih), kar ne more prinesti zadostnega
Stevila tock pri doseganju normativa.

Realizacija programa v zobozdravstvenem varstvu otrok in miadine je bila 10,9 % nad planom.
Pladilo programa je bilo za 973 tock manjSe od realizacije, glede na dologilo, da realizacije tock za
zavarovane osebe nad 19 let, ki presega 10 % pogodbeno dogovorjenega plana tock, ZZZS ne pla¢a. V
primerjavi s preteklim letom je bil obseg realiziranih tock v mladinskem zobozdravstvu vegji za 9,1 %.

Program ortodontije je bil realiziran 2,4 % pod planom. V primerjavi s preteklim letom je bil obseg
realizaciie za 11,3 % manj$i. Na novo vkijutenih oseb v zdravijenje je bilo 396, kar je 14,8 % nad
planom. Prvih specialistiénih ortodontskih pregledov je bilo realiziranih 510, kar je 1,4 % pod planom.

Vzroki nedosegania: predvsem je nedoseganje izkazano, ker smo imeli do junija $e vedno v pogodbi z
ZZZS program v enoti Moste-Polje in do julija 0,80 programa v enoti Vié-Rudnik. Odstet nam je bil &ele,
ko je Ministrstvo za zdravje zakljucilo razpis za podelitev koncesij. Trajni prenos 1,8 programa
ortodontije je bit 1. 6. 2023 1,0 tim in 1. 7. 2023 0,80 tima.

Program pedontologije je bil realiziran 15,7 % nad planom. Do 31. 7. 2023 je bilo platilo po realizaciji,
za obdabje 8-12 2023 pa je piacal realizirano Stevilo totk, poveéano za 30 % pogodbeno dogovorjenega
Stevila tock, vendar najve¢ do pogodbeno dogovorjenega Stevila tock. Obseg realizacije je bil za 2,8 %
man;Si kot lani.

Program parodontologije je bil realiziran z indeksom 52,4. Vzroki nedoseganija:

V enoti BeZigrad specialistka parodontologije, ki je zaposlena v ZDL, dosega celoletno ZZZS realizacijo
100 %, do odstopanja prihaja v ambulanti pogodbene izvajalke, ki dela 2-3 x na teden, pri Cemer je
glavni problem pri organizaciji dela zagotavijanje asistence (poskodba).
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V enoti Moste Polie je razlog nepokrit program, ki je bil $ele proti koncu leta oddan v izvajanje
zunanjemu pogodbeniku.

Program stomatolo$ke protetike je bil realiziran z indeksom 40,6. Vzroki nedosegania:

V enoti Bezigrad je razlog nedoseganja nacin dela zobozdravnice, ki je specifien, je zelo natanéna,
perfekcionistiéna, a pocasna. Tudi v njeni ambulanti je problem zaradi menjav asistence, kar neugodno
vpliva na delo (v zadnjem letu 3 menjave}.

V enoti Siska je raziog menjava zobne asistentke in prilagajanje na novo.

Zdravstveno vzgojne delavnice: na podiagi Uredbe je bila predvidena nadgradnja zdravstveno
vzgojnih centrov — ZVC v integrirani center - iCKZ. V ZD Ljubljana je bil iCKZ - zelo velik vzpostavijen v
obsegu 1 tima s 1 .9. 2023. V iCKZ so se integrirale ZV delavnice, zdravstvena vzgoja in vzgoja za
ustno zdravje se v ICKZ nista integrirala. Realizacija ZV delavnic v obdobju 1-8 2023 je bila 20,1 % nad
planom.

Integrirani center za krepitev zdravja - iCKZ: realizacija zdravstveno vzgojnih delavnic v okviru iCKZ
v obdobju & — 12 2023 je bila 18,4 % nad planom.

Zdravstvena in zobozdravstvena vzgoja sta bili v letu 2023 placani 100 % oz. v celotnem
pogodbenem obsegu

Realizacija programa javne zdravstvene sluzbe je bila v okviru naCrtovanega obsega in je s tem
usklajena s Finanénim nacrtom.

Merilo poslovne uspe$nosti je po obeh kriterijih iz tocke 1 doseZeno v viSini 35 %.

Vir: Letno porogilo ZD Ljubljana za leto 2023: tocka 1.6 Vplivi okolja - gospodarski in drugi vplivi na
delovanje zavoda, sitran 30-31, totka 3.4.1 Doseganje strokovnih ciliev, stran 48-49, tocka 5.1
Realizacija programov, str. 111-128, totka 10 Pojasnila na podrocjih, Kjer zastavijeni cilji niso bili
dosezeni, stran 142-147.

Merilo:

2. Strokovnost, kakovost in varnost izvajanja javne zdravstvene sluZbe zavoda:

a) Vpeljan sistem kakovosti dela in poslovanja zavoda) - 10 %

Sistem vodenja kakovosti (standard kakovosti 1SO 9001:2008/2015, EN 15224:2016, certifikat
Druzini prijazna organizacija, CAF)

Sistem vodenja kakovosti obsega poroGilo Sluzbe za razvoj kakovosti in predstavija prizadevanja vseh
zaposlenih za izbolj$anje kakovosti in varnosti obravnave uporabnikov naih storitev in delovnega okolja
za zaposlene.

V letu 2023 smo uspeli realizirati vecino zastavijenih ciliev na podrocju kakovosti, od izvedbe notranje in
zunanje presoje, sestankov Komisiie za kakovost, organizacie Dnevov kakovosti, obvladovanja
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dokumentacile, nove ocene tveganj in analize neZelenih dogodkov do ugotavijanja zadovoljstva
zaposlenih in pacientov. Kontinuirano so potekale aktivnosti tudi v okviru DPO in CAF.

Od 18. do 20. oktobra 2023 smo organizirali Dneve kakovosti za vodje posameznih sluzb, ki so
potekali pod geslom »Kakovost so nadi zaposlenic. Namenjeni so bili vodiem posameznih
dejavnosti/sluzb specialisticnih dejavnosti zobozdravstvenega varstva odraslih, zobozdravstvenega
varstva otrok in mladine, zobotehnike, laboratorijske diagnostike, radioloske dejavnosti in uprave.
|lzobraZevanje je namenjeno pridobivanju novih znanj s podrogja kakovosti in varosti ter vodenja, s
poudarkom na komunikacifi, organizaciji dela, vamosti, uinkovitosti, odgovornosti in motivaciji. Dnevi
kakovosti so bili posveceni predvsem ozave$anju o nadelih kakovosti in socialnemu mrezenju ter
Sirjenju dobrih praks. Na novo smo dodali vsebine s podro&ja LGBT in trajnostnega razvoja.

Prenovili smo IN 067 Upravijanje tveganj ZD Ljubljana. Trenutno imamo prepoznanih 71 tvegan;.
Opravijena je nova ocena tveganj na podlagi Registra neZelenih dogodkov.
S sistemom kakovosti sistematiéno seznanjamo vse novo zaposlene v sklopu uvodnega seminarja.

Notranjo presojo sistema kakovosti smo izvedii v ¢asu od novembra do decembra 2023. Podrogja
presoje za leto 2023 so razvidna iz spodnje tabele. Presoja je potekala v pozitivnem vzdusju in v
predvidenem ¢asovnem terminu. V okviru presoje je bilo ugotovijenih 8 dobrih praks, 31 neskladij in
podanih 75 priporocil, ki jih bo pregledala Komisija za kakovost in pripravila predlog poroCila notranje
presoje, ki ga bo pregledalo Se vodstvo ZD Ljubljana in podalo konéno mnenje.

Zunanja presoja
V marcu 2023 je bila izvedena zunanja presoja standarda 1SO 9001:2015 in EN 15224, Presoja je
potekala dva dneva, s strani petih presojevalcev certifikacijske hise SIQ. Med presojo sistema vodenja

presojevalci niso ugotovili neskladnosti. Podanih je bilo 26 priporogil, ki po njihovem mnenju
predstavljajo priloZnosti za izbolj$evanje uginkovitosti sistema vodenja.

Trend Stevila neskladnosti ugotovijenih ob zunanjih presojah, od leta 2017 pa do leta 2023, je stabilen
(med 2 in 0). Stevilo podanih priporogil v letu 2023 je bilo 26, kar je v skladu s pri¢akovaniji in podobno
kot v prej$njem letu.

DruZini prijazna organizacija (DPO)

Zaposleni so imeli tudi v letu 2023 moznost korisienja ukrepov v okviru certifikata DPO. Med
zaposienimi smo izvedli anketo, ki jo je izpolnilo 588 zaposlenih in s katero smo Zeleli ugotoviti, katere
ukrepe zaposleni koristiic na podlagi usklajevanja dela in druzine. Na lestvici od 1-4 (1- sploh mi ni
pomembno, 4-zelo mi je pomembno) so zaposleni kot najbolj pomemben ukrep za njih osebno ocenil
ukrep fleksibilnega delovnega ¢asa (3,6), sledil je ukrep za varovanje zdravja (3,5), ukrep internih
razpisov, ki ponujajo zaposlenim nova ali prosta delovna mesta (3,4) in ostali ukrepi po certifikatu DPO.

Ob koncu leta smo ponovno organizirali obdarovanje Dedka Mraza za otroke nasih zaposlenih,
katerega se je udelezilo veé kot 160 otrok.

PoroCilo o zadovoljstvu z moznostjo usklajevanja poklicnega in druzinskega Zivlienja za leto 2022
(poroca se za preteklo leto) kaze, da je 78,0 % zaposlenih zadovoljnih ali iziemno zadovoljnih z
moznostjo usklajevanja poklicnega in druZinskega Zivljenja, kar je sicer manj kot leto poprej (87,0 %).
Nas cilj je, da bi bilo manj kot 10% nezadovoljnih zaposlenih z moznostjo usklajevanja poklicnega in
druzinskega Ziviienja. Ta cilj je bil v letu 2022 doseZen, saj je bilo le 4,0% zaposlenih nezadovoljnih,

Komisija za kakovost
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Glede na zastavljeni plan dela za leto 2023 so bile realizirane vse planirane aktivnosti.
Komisije Strokovnega sveta ZD Ljubljana na podrocju kakovosti

V letu 2023 so bile aktivnosti komisij Strokovnega sveta ZD Ljubljana usmerjene v pripravo vsebinskih
oredlogov ter dokumentacije z vidika stroke in glede na potrebe delovnega procesa, s ciliem
standardizacije, racionalizacije in izboljanja dela na podrotju dela posameznih komisij. Komisije so
zastavljene cilie veinoma realizirale. Prav tako je bila realizirana vedina zastaviienih kazalnikov
kakovosti, ki so jih predhodno definirale komisije vsaka za svoje strokovno podrocie.

Po tem kriteriju je doseZena ocena 10 %.

Vir. Letno porogilo ZD Ljubljana za leto 2023, tocka 3.4.3.1 Sistem vodenja kakovosti (standard
kakovosti 1SO 9001:2008/2015, EN 15224:2016), stran 43-44, totka 3.4.3.2 DruZni prijazna
organizacija (DPO), stran 44-45, tocka 3.4.3.3 Komisija za kakovost, stran 45 in tocka 3.4.3.4 Komisije
Strokovnega sveta ZD Ljubljana na podrogju kakovosti, stran 45-46.

Opomba: Pregled kazalnikov kakovosti in zastavijenih ciliev po posameznih podrojih je objavijen na
intranetni strni ZDL.

b) Dokumentirano preverjanje zadovoljstva zaposlenih in uporabnikov storitev zaveda - 10 %

Zadovoljstvo zaposlenih Ze veé let spremljamo s pomogjo ankete, ki jo prejmejo vsi zaposleni na svoj
elektronski nasiov. Anketa o zadovoljstvu zaposlenih je bila izvedena v mesecu novembru 2023.
Anketni vpradalnik je bil razposlan na 1.549 elektronskih naslovov. Do roka za oddajo je spletno anketo
izpolnilo 851 oseb oziroma 54,9 % vseh zaposlenih. V anketi je sodelovalo za 29,9 % ve¢ zaposlenih
kot leto poprej (655). Zaposleni so v sklopu redevanja ankete odgovarjali take na prvi, demografski del
(4 vpraganja) kot na drugi del - strinjanje z navedenimi trditvami glede zadovoljstva na delovnem mestu
(35 vprasanj). Pri 34-ih trditvah so zaposleni skladno z Likertovo lestvico oznadili stopnjo strinjanja z
ocenami od 1 do 5, pri Gemer ocena 1 pomeni, da se s trditvijo sploh ne strinjajo in ocena 5, da se s
trditvijo popolnoma strinjajo. Pri analizi odgovorov in oblikovaniju rezultatov smo nato ocene med 3 in 5
ocenili kot strinjanje, oceni 1 in 2 pa kot nestrinjanje. Pri zadnjem, 35. vprasanju pa so bili podani
konkretni odgovoni.

Glede na tematska podroja Ankete o zadovoljstvu zaposlenih smo posamezna vpraSanja razmejili v 6
Kljuénih skupin: Pripadnost ZD Ljubljana, Sodelovanje med zaposlenimi, Kakovostno opravijanje dela,
Delovno mesto, Odnos z nadrejenim in Pretok informacij.

Odgovori znotraj skupine Pripadnost ZD Ljubljana odrazajo obdutek pripadnosti zaposlenih. Vedina
(92,8 %) se strinja, da dobro razumejo vrednote ustanove. 77,6 % dojema svoje delovno okolje kot
harmonicno.

V skupini vpradanj Sodelovanje med zaposlenimi podatki kazejo, da se vegina (93,2 %) zaposlenih
strinja, da mnogo bolje sodelujejo med seboj, kot da tekmujejo. Nekoliko manjsi delez (79,7 %)
zaposlenih potrjuje, da si podatke in informacije v ustanovi izmenjujejo brez teZav.

V skupini vprasanj Kakovostno opravljanje dela se zaposleni vecinoma strinjajo (95,2 %), da imajo pri
delu prijeten obéutek in da so sposobni delo dobro opraviti. 66,2 % zaposienih se strinja, da je kakovost
izvedbe bolj pomembna od obsega opravljenih storitev ali reSenih zadev.
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Odgovori v skiopu skupine Zadovoljstvo zaposlenih z delovnim mestom kazejo, da 95,7 %
zaposlenih meni, da so jim delovne zadolZitve jasne. 76,6 % zaposlenih pa se strinja s trditvijo, da imajo
na delovnem mestu vse pogoje, da sledijo spremembam, ki vplivajo na njihovo delo.

V sklopu vprasanj o Odnosu z nadrejenimi se 93,1 % udeleZencev strinja s trditvijo, da tako vodja kot
zaposleni obojestransko spostujeta dogovorjeno v letnem razgovoru. 80,1 % zaposlenih pa se strinja s
tem, da so s strani nadrejenih pohvaljeni za dobro opravijeno delo.

Pretok informacij kaZze, da se jih 85,2 % strinja, da so dovolj zgodaj obveséeni o dodatnih zadolZitvah
na delovnem mestu, nekoliko manj oz. 75,0 % pa se jih strinja, da so pravotasno seznanjeni z
odloitvami, ki jih sprejema vodstvo zavoda.

Zadovoljstvo pacientov smo spremijali s pomogjo spletnega vpraalnika »Vase zadovoljstvo z
zdravstveno obravnavo« Ministrstva za zdravie. Namen vprasalnika o zadovoljstvu uporabnikov je
ugotoviti, kaksno mnenje imajo uporabniki o delu zaposlenih. Prvi del vprasalnika je namenjen
identifikaciji izvajalca in podro&ju zdravstvene dejavnosti, osredniji del vpradalnika vkijuéuje ugotavljanje
zadovoljstva pacientov glede na izbrane kriterije po petstopenjski lestvici in v zadnjem delu vprasalnika
imajo pacienti mozZnost opredeliti svoje demografske podatke. VpraSalnik je dostopen vsem
uporabnikom zdravstvenih storitev preko portala zVem in na spletni strani ZD Ljubljana.

Preko portala zVem smo prejeli le 247 izpolnjenih vprasalnikov o ugotavljanju kakovosti poslovanja z
uporabniki v javnem zdravstvu, zato smo dodatno razdelili enake vprasalnike v natisnjeni obliki
uporabnikom nash storitev na vhodih ZD Ljubljana v obdobju med novembrom 2023 in januarjem 2024.
Od razdeljenih 1825 vpraSalnikov je bilo vrjenih in v celoti izpolnjenih 787 vprasalnikov. V celoti smo
tako analizirali 1034 izpolnjenih vprasalnikov.

Analiza podatkov kaZe, da je med pacienti, ki so izpolnili vprasainik, glede na izbrane kriterije od 72,9 %
do 92,1 % zadovoljnih.

- VprasSainik je izpolnilo 810 (78,3 %) oseb, ki so se opredelili kot pacienti, 203 osebe (19,6 %) so se
opredelile za svojca, 21 oseb se ni opredelilo.

- Od vseh prejetih izpolnjenih vprasalnikov je 892 (86,3 %) oseb povedalo, da je bil obisk v
zdravstveni ustanovi naértovan, 115 (11,1 %) oseb pa je menilo, da je bil njihov obisk nenaértovan,
27 oseb pa tega podatka ni navedio.

- Vedino vpradainikov (64,3 %) so izpolnile predstavnice Zenskega spola, 33,4 % predstavniki

moskega spola, 2,3 % se ni opredelilo.
Glede na podatke o izobrazbi je med uporabniki, ki so sodelovali v anketi, najve¢ oseb z dokonéano
srednjo Solo (32,3 %), sledili so tisti z dokongano vi§jo/visoko $olo (23,8 %). Sledijo osebe z
univerzitetno izobrazbo, specializacijo ali magisterijem (23,5 %), najmanj je bilo oseb s poklicno $olo
(83 %). Tisti, ki imajo naziv magister znanosti ali doktorat, predstavijajo 5,8 % anketirancev. Na
zastavljeno vpraSanje 2,3 % anketirancev ni podalo odgovora.

- Pri zadnjem vpraSanju glede pogostosti kori§tenja zdravstvenih storitev je 478 (46,2 %) pacientov
odgovorilo, da zdravstveno storitev koristi ob&asno ali nekajkrat na leto. Sledijo tisti, ki zdravstveno
storitev koristijo redko oz. enkrat do dvakrat na leto (34,0 %) in 120 oseb (11,6 %), ki zdravstveno
storitev koristi mese¢no oz. pogosto. Le 2,4 % anketiranih je odgovorilo, da zdravstveno storitev
koristi zelo pogosto ali tedensko. 5,7 % oseb pa na zastavljeno vprasanje ni podalo odgovora.

- Splosna ocena izvajalca z vidika pacienta na petstopenjski lestvici je bila v najve&ji meri (68,2 %)
ocenjena z odli¢no, sledila je ocena dobro (16,9 %). 6,9 % anketiranih pa je podalo oceno zelo
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slabo. Iz navedenega lahko sklenemo, da so uporabniki zdravstvenih storitev v ZD Ljubljana
zadovoljni z zdravstveno abravnavo.

Spremljanje pohval

V letu 2023 je ZD Ljubljana prejel 715 pohval, kar je za 38,0 % vet kot prej$nje leto (518). Trend prejetih
pohval v zadnjih 4 letih je narad¢ajot.

Prejete pohvale smo analizirali glede na lokacijo oz. enoto ZD Ljubljana. Najvedii deleZ pohval je v 2023
prejela enota Vid-Rudnik (26,7 %), enota Center (26,4 %), sledi BeZigrad (16,2 %), nato Moste-Polje
(12,4 %), enota Sentvid (5,6 %) in enota SNMP (2,2 %).

Primerjava odstotka prejetih pohval po enotah z odstotkom Stevila zaposlenih v posamezni enoti ZD
Ljubliana prikaze, da je najvedji pozitivni razpon mo¢ identificirati pri enoti Vic-Rudnik, sledita ji enoti
Center in Sentvid, negativni razpon pa je opaziti pri enotah Sigka, Moste-Polje in SNMP.

Analizo smo nadaljevali s primerjavo vsebine pohval, kier so pacienti lahko oznaéili enega ali vec
podrogij pohval med naslednjimi podanimi odgovori: kakovost dela, strokovnost, odnos zaposlenih,
organizacija dela ali izvajanje pravil ZZZS. Najvigji odstotek pohval je prejelo podro€je odnos osebja
(30,0 %), temu so sledili strokovnost (24,1 %) in kakovost defa (21,0 %), organiziranost dela (18,2 %)
ter izvajanje pravil ZZZS (6,4 %).

Po tem kriteriju je doseZena ocena 10 %.

Vir: Letno porogilo ZD Ljubljana za leto 2023, totka 3.4.3.5 Spremljanje zadovoljstva zaposlenih, stran
46-47, tocka 3.4.3.6 Spremljanje zadovoljstva pacientov, stran 47-49 in todka 3.4.36.2 Analiza
spremljanja pohval, stran 49-50.

¢) Uveljavijeni prediogi izbolj$av glede na rezultate preteklega leta— 10 %

Sistem vodenja kakovosti predstavija prizadevanja vseh zaposlenih za izboljSanje kakovosti in
varnosti obravnave uporabnikov nasih storitev in delovnega ckolja za zaposlene.

Pri izvajanju svoje dejavnosti smo, v okviru realizacije strokovnega plana, pozomost namenjali tudi
izbolj$evanju in racionalizaciji delovanja. Strokovni svet ZD Ljubljana je v letu 2023 skupaj s svojimi
18. komisijami na 49. sejah sledil uresni¢evanju dolgorocnih strokovnih ciljev v smeri standardizacije in
racionalizacije postopkov po posameznih strokovnih podrogjin.

V letu 2023 smo nadaljevali z implementacijo Portala za paciente, ki je nadomestil komunikacijo po e-
posti in sicer v zobozdravstvenih ter ginekolodkih ambulantah.

V decembru je SIM center ZD Ljubljana postal eden izmed 7 mednarodnih izobrazevalnih centrov
(HUB) v Evropi. V letu 2023 smo v skiopu projekta TRANSSIMED razvili dvostopenjski program
usposabljanja indtruktorjev za delo v simulacijskem centru, ki ga Sirimo tudi mednarodno (Hrvaska,
Makedonija, Norveska).

V okviru vzpostavljenih projektov izbolj§av se je v letu 2023 zakfjutilo izobrazevanje nove skupine za
perspektivni kader.

Po tem kriteriju je doseZena ocena 10 %.
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Vir: Letno porogilo ZD Ljubljana za leto 2023, totka 3.4.1 Realizacija strokovnega plana tocka, stran 40-
41, totka 3.4.2 Strokovni svet ZD Ljubljana in njegove komisije, stran 42, 3.4.7.2 Simulacijski center
(SIM center), stran 56-57, tocka 3.5.1 Odnosi z zaposlenimi, stran 63.

Merilo strokovnosti, kakovosti in varnosti izvajanja javne zdravstvene siuzbe zavoda je po vseh
treh kriterijih iz tocke 2 doseZeno v skupni viini 30 %.

Merilo:

3. Razvojna naravnanost

a) Aktivno sodelovanje zavoda pri razvojnin, investicijskih in mednarodnih projektih — 15 %

Osnovno zdravstveno dejavnost razvijamo skozi raziskovalne projekte, Simulacijski in Mediacijski

center.
V letu 2023 smo izvajali 8tiri raziskovalne projekte, ki so namenjeni razvoju osnovne zdravstvene

dejavnosti:

1. SCUBY (Povedanje obsega integriranega sveznja oskrbe za bolnike s sladkorno boleznijo in
hipertenzijo za ranljive ljudi),

2. Projekt PaRIS: »Ocena izkuSenj in izidov zdravstvene oskrbe pacientov s kronidnimi
nenalezljivimi boleznimi v ambulanti druzinske medicine v Sloveniji« (8t. V3-2102),

3. Projekt EUVECA (European platform for vocational excellence in healthcare),

4. Projekt TRANSSIMED (Transfer of simulation education in medicine, §t. projekta 2022-1-S101-
KA220-VET-000086392).

Institut 2a raziskave in razvoj v osnovnem zdravstvu (IRROZ)

Intitut za raziskave in razvoj osnovnega zdravstva (IRROZ) je bil formalno ustanovijen z namenom
opravijanja znanstveno-raziskovalnega dela s podroja medicinskih ved ter razvojne dejavnosti na
podrogju osnovnega zdravstvenega varstva. IRROZ se ukvarja z naslednjimi podroji delovanja:

*  raziskovanje/projekt,

*  razvoj podrocja kakovosti,
*  lzobraZevalni center (Simulacijski center).

Simulacijski center (SIM Center)

V letu 2023 SIM center Ze deseto leto nadaljuje svoje delovanje v okviru Intituta za raziskave in razvoj
osnovnega zdravstva (IRROZ). Glavni dejavnosti SIM centra sta izobraZevanje in raziskovanje.

SIM center je ¢lan naslednjih mednarodnih organizacii: SESAM (Society for Simulation in Europe);
INACSL (International Nursing Association for Clinical Simulation and Learning); ASPE (Association of
Standardized Patient Educators). V tem letu smo naredili tudi prve korake na konferenci SESAM o
ustanavijanju skupine »Primary Healthcare Special Interest Group (PHC SIG)«.

V decembru je SIM center ZD Ljubljana postal eden izmed 7 mednarodnih izobrazevalnih centrov (HUB)
v Evropi, kar potrjuje njegovo iziemno strokovnost in predanost visokim standardom v zdravstvenem
izobraZevanju. Ta status omogoga centru Se tesneje sodelovanje z vrhunskimi strokovnjaki, izmenjavo
najnovejsih pristopov in tehnologij ter vzpostavitev globalne mreze s podobnimi ustanovami, s &imer
dviguje raven usposoblienosti in varnosti zdravstvenih delavcev ter skrb za vamost pacientov. Ta
dosezek poudarja zavezanost centra k odliénosti in nenehnemu izbolj§evanju v dobrobiti zdravstvene
skupnosti na mednarodni ravni.
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Za izvajanje nastetih dejavnosti SIM center razvija instruktorje in predavatelje, ki so pri svojem delu
inovativni, uporabljajo sodobne metode poucevanja (npr. simulacije, obogatena resniénost, ucenje na
daljavo, na problemih temeljeée ucenje) in raziskovanja. V letu 2023 smo v sklopu projekta
TRANSSIMED razvili dvostopenjski program usposabljanja instruktorjev za dele v simulacijskem centru,
ki ga §irimo tudi mednarodno (Hrvaska, Makedonija, Norveska).

V preteklem letu se je v SIM centru izobrazevalo 2543 udeleZzencev, od tega 974 zunanjih udelezencey,
ter 1569 udelezencev iz ZD Ljubljana. S tem, ko sami izobrazujemo kader iz ZD Ljubljana privaréujemo
sredstva, ki so namenjena za izobrazevanja. Za podobne vsebine bi sicer ZD Ljubljana moral plagati
zunanjim izvajalcem mnogo vijo kotizacijo, ob tem, da je kakovost vsebin popolnoma primerijiva in
nadzorovana. Z omenjenim nacinom izobrazevanja se prilagajamo potrebam zaposlenih in zavoda, saj
ugotovitve neskladij presoj smiseino vkljuéujemo v izobraZevanja, upoStevamo tveganja ter
zmanj$ujemo nastajanje dodatnih stroskov.

V letu 2023 smo za zaposlene v ZD Ljubljana izvedli naslednje obvezne vsebine: Obnovitveni tecaj
Rdedi alarm (zdravstveno varstvo predsolskih otrok, zdravstveno varstvo Solskih otrok in mladine,
zdravstveno varstvo odraslih), Oskrba vitalno ogroZenega pacienta — v usposabljanje smo zajeli tudi
ostale ¢lane zdravstvenega tima skiadno z letnim programom usposabljanja v SIM centru. {zvajalo se je
tudi izobraZevanje Specialna znanja triaza, obnovitveni tecaj Triaza, Speciaina znanja za sms v
pediatriji, Sprejem in obravnava bolnika v dezumni ambulanti (enota za hitre preglede - EHP) ter
delavnice po enotah - Diagnostiéno-terapeviski pasegi in postopki zdravstvene nege (Vama uporaba
zdravil, i.v. pot),

SIM center je v letu 2023 nadaljeval s sodelovanjem z Medicinsko fakulteto (Katedra za druZinsko
medicino) — izvedba modula Nujna medicinska pomo& za specializante druzinske medicine ter z
izvajanjem klinicnih vaj za zdravstvene fakultete v Sloveniji.

Svoje delo sproti evalviramo na podlagi postavijenih kazalnikov kakovosti:
s 96 % udelezencev nas je ocenilo z odli¢no. Menimo, da je omenjen rezultat posledica
individualnega pristopa pri izvajanju programov ter uporabe sodobne opreme pri izobrazevanju.
o Vletu 2023 smo z indtruktorji SIM centra objavili 11 prispevkov (konference, simpoziji, zborniki).
oV letu 2023 je bilo dokumentiranih 36 intervencij rde¢ega alarma. V primeru in situ simulacije
spremljamo tudi odzivni ¢as. V nobenem primeru ni bilo odstopanja v odzivnem ¢asu. Povprecni
odzivni ¢as je bil 70,9 sekunde.

Mediacijski center (MC)

V Mediacijskem centru sc se izvajala predmediacijska sre¢anja in mediacije ter posvetovalni pogovori.
Razlogi za sre¢anja so bile tezave v medsebojnih odnosih med sodelavci, znotraj tima ali med vodjo in
zaposlenimi ter med zdravstvenimi delavci in uporabniki zdravstvenih storitev. Stevilnim nesporazumom
je botrovala kadrovska stiska in preobremenjenost zdravstvenih delavcev.

Na modulih se je izvajalo usposabljanje s sodobnimi metodami, ki vkljuéujejo: videoposnetke, posnete
scenarije, delavnice in simulacije. Udelezenci v teoriji predstavijena dejstva s simuliranim pacientom
preizkusijo v praksi, pri éemer scenariji posnemajo njihovo realno okolje.
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Ob koncu leta 2023 se je izkazala potreba po zdruzevanju Mediacijskega centra s SIM centrom, kar
bomo uveljavijali v letu 2024.

Odnosi z domacimi in tujimi institucijam na podroéju zdravstva

Redno sodelujemo z domacimi institucijami na podrodju zdravstva pri nas — Ministrstvo za zdravie,
ZZZ8, NWJZ, Zdryzenje zdravstvenih zavodov Slovenie, Zdravniska zbornica Slovenije, Zbomica —
Zveza, Medicinska fakulteta, zastopniki pacientovih pravic, predstavniki drustev pacientov, ipd.

V maju smo izvedli predstavitev/promocijo poklica na Srednji zdravstveni $oli Ljubljana in Zdravstveni
fakulteti Ljubljana. V oktobru je v ZD Ljubljana potekal regijski obisk Zdravnike zbornice Slovenije.

Vkljucuiemo se v ugledne mednarodne organizacije na podrogju primarnega zdravstva, kakovosti in
simulacij v zdravstvu, tako na nivoju zavoda kot posameznih zaposlenih. Izvajamo skupne projekte z
razli¢nimi zdravstvenimi in izobrazevalnimi institucijami na podrogju zdravstva, tako domagimi kot tujimi.

Nasi zaposleni se aktivno udeleZujejo mednarodnih konferenc v tujini (EQUIP, WONCA, SESAM) ter s
tem vzpostavili vidnejSe povezovanje in sodelovanje s tujimi strokovnjaki primarnega zdravstva. V letu
2023 smo uspesno izvedli Ze drugo mednarodno znanstveno konferenco na primami ravni (ISCPC), na
kateri je sodelovalo vec¢ kot 140 udeleZencev iz 16 razli&nih drzav.

V letu 2023 so nas obiskale delegacije iz Litve in Avstrije, delegacija WONCA Europe ter skupina
Studentov univerze Carinthia University of Applied Sciences v okviru Studijskega programa Menedzment
v zdravstvu.

Investicijski projekti
ZD Ljubljana je v letu 2023 izvajal investicijske projekte in investiciisko vzdrzevalna dela. Realizirane
investicije in investicijsko vzdrzevanje objektov ZD Ljubljana so razvidne iz Letnega poroila za leto

2023: Tabela 54: Realizacija plana investicij v objekte in Tabela 55: Realizacija plana investicijskega
vzdrZevanja objektov, stran 153.

NaloZbe v osnovna sredstva

ZD Ljubljana je v letu 2023 realiziral vecje nalozbe v osnovna sredstva. Skupaj je bilo v letu 2023 za
naloZbe porabljenih 4.546.879 EUR. Pregled nalozb je prikazan v Lenem porogilu; v Tabeli 16 Nalozbe
v neopredmetena dolgorotna sredstva in opredmetena osnovna sredstva, stran 88, v tabeli 17: Pregled
vecjih nabav medicinske in nemedicinske opreme, stran 89-90, v Tabeli 18: Pregled veg&jih nabav
pohistvene opreme, stran 90, in v Tabeli 19: Pregled vegjih nabav strojne in programske racunalniske
opreme, stran 91,

Po tem kriteriju je doseZena ocena 15 %.

Vir: Letno porogilo ZD Ljubliana za leto 2023, tocka 3.4.7 Razvoj osnovne dejavnosti, stran 56, tocka
34.7.1 Indtitut za raziskave in razvoj v osnovnem zdravstvu (IRROZ), stran 58, tocka 3.4.7.2
Simulacijski center (SIM Center), stran 56-58, totka 3.4.7.3 Mediacijski center, stran 58, totka 3.5.5
Odnosi z domagimi in tujimi institucijami na podro&ju zdravstva, stran 64-65, tocka 11.5 Investicije in
investicijsko vzdrzevanje, Tabela 54: Realizacija plana investicij v objekte in Tabela 55: Realizacija plana
investiciiskega vzdrzevanja objektov, stran 153, Tabela 16: Nalozbe v neopredmetena dolgorogna
sredstva in opredmetena osnovna sredstva, stran 88, Tabela 19: Pregled vegjih nabav medicinske in
nemedicinske opreme, stran 89-90, Tabela 20: Pregled vegjih nabav pohidtvene opreme, stran 90,
Tabela 21: Pregled vecjih nabav strojne in programske radunalniske opreme, stran 91.
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b) Povedanje obsega ali zahtevnosti zdravstvenih storitev pri izvajanju javne zdravstvene
sluzbe z vpeljavo novih organizacijskih ali tehnoloskih resitev — 10 %

V letu 2023 je v ZD Ljubljana prislo do pove&anja obsega izvajanja obstojecih dejavnosti in Siritev
programov v naslednjih dejavnostih:

Ambulante za neopredeljene - ANP: ANP so bile vzpostavliene po naslednji dinamiki: 17. 1. 2023
sta bili vzpostavlieni 2 ANP (obseg iz Stevila ur, ki smo ga zagotavijali, je bil 1,10), 1. 2. 2023 je
delovalo 6 ANP (obseg 2,6750), 1. 3. 2023 7 ANP (obseg 3,3500), 1. 4. 2023 8 ANP (obseqg 4,3250),
1. 5. 2023 9 ANP (obseg 4,3875), od 1. 6. 2023 do 1. 12. 2023 10 ANP (obsegi od 5,5125 do
5,9565).

- UC - enota za bolezni - EzB: v ZD Ljubljana imamo od 1. 4. 2023 financirano 0,8 tima EzB - Siritev
programa.

- Nadgradnja zdravstveno vzgojnih centrov v integrirane CKZ - iCKZ 1. 9. 2023: ZD Ljubljana je
opredelien kot zelo velik ICKZ. V iCKZ se izvajajo programi za krepitev zdravja in pogovome ure za
odrasio populacijo, otroke in mladostnike, aktivnosti krepitve zdravia v lokalnih skupnostih,
zdravstvena vzgoja projektnega ucenja mladih in odraslih v mladinskih centrih ter vami vadbi za
noseénice. Od 1. 9. 2023 program iCKZ izvaja tudi ZD Ljubljana, s tem, da se je kader iz ZVC
integriral v iCKZ, dodani so bili novi kadri: 3 dipl. dietetiki in 2 kineziologa, premenil se je plan ZV
delavnic in individuainih svetovanj, ukinjena so bila finanéna sredstva za izvajanje podpornih
aktivnosti ZVC
Fizioterapija: s 1. 1. 2023 je bil realiziran prevzem 0,50 programa fizioterapije od koncesionarke.

V letu 2023 smo v ZD Ljubljana uvedli nove organizacijske oz. tehnoloske resitve:

Konec leta 2023 smo priceli z digitalizacijo ZZVO in uvedbo digitalnega sistema Cad/Cam. Sistem
radunalnidkega oblikovanja in izdelave zobnega nadomestka omogoca poveganje produktivnosti in dvig
kvalitete dela v zobozdravstvu.

Prednosti novega sistema so: vpeljava novih materialov in moznosti izvajanja novih storitev, znizanje
strokov dela, skraj$anje ¢asa dela zobnih tehnikov pri posameznih primerih, skraj§anje Cakalnih dob za
protetiko, 24-urno delo rezkalne naprave (programiranje vnaprej), vpeljava ratunalniske tehnologije v
proces oblikovanja in izdelave protetiénega nadomestka predstavija minimizacijo napak.

Za uvedbo Cad/Cam je bila realizirana nabava 6 extraoralnih skenerjev in 9 intraoralnih skenerjev, s
programsko opremo {Tabela 17: Pregled vedjih nabav medicinske in nemedicinske opreme).

¢} Optimizacija poslovnih procesov in racionalizacija delovnih nalog - 10 %

Strokovni svet ZD Ljubljana je v letu 2023 skupaj s svojimi 18 komisijami sledil uresnicevanju
dolgoroénih strokovnih ciliev v smeri standardizacije in racionalizacije postopkov po posameznih
strokovnih podrogjih.

LAN in WAN omrezje: izbolj$anje uporabe poslovnega in zdravstvenc informacijskega sistema, hitrejSe
delovanje, izbolj$anje nadzora nad delovanjem omrezja.

V letu 2023 je bil za implementacijo LAN in WAN omreZja realiziran nakup in dobava mreznih stikal,
usmerjevalnikov, dostopnih todk, poZarnih pregrad, zascite delovnih postaj (Tabela 19: Pregled vecjih
nabav strojne in programske radunalniske opreme).
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Lommunity Haalkth (enire Luisliono

Vir: Letno porogilo ZD Ljubljana za leto 2023, tocka 3.4.2 Strokovni svet ZD Ljubljana in njegove
komisije, stran 42, Tabela 17: Pregled vegjih nabav medicinske in nemedicinske opreme, vrstica 80 in
81, str. 90, Tabela 21: Pregled vecjih nabav strojne in programske raéunalniske opreme, vrstica 2, stran
91.

Po tem kriteriju je doseZena ocena 10 %.
Merilo razvojne naravnanosti zavoda je po vseh treh kriterijih iz tocke 3 dosezeno v skupni visini
35 %.

Sestevek doseZenih odstotkov na podlagi ovrednotenih meril je 100 %.

Predsednica Sveta zavoda ZDL:

Dunja WS £ = —
Vroéeno: ﬁ’?/ca{_

- Bostjan Pate, univ. dipl. inZ. ra¢. in inf.
- Arhiv Sveta zavoda
- Kadrovska sluzba
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Ljubljana, 14. 3. 2024

Na podiagi 7. tlena Uredbe o plagah direktorjev v javnem sektorju (Ur.l. RS &t. 68/17, 4/18, 30/18, 75/19
— ZUPPJS 2021, 116/21, 180/21, 29/22, 89/22, 112/22; 25/23, 157/22, 64/23 in 79/23) v nadaljevanju:
Uredba), Pravilnika o merilih za ugotavijanje delovne uspes$nosti direktorjev v osebah javnega prava s
podrodja zdravstva (Ur.l. RS §t. 33/21, v nadaljevanju: Pravilnik), Zakona o sistemu plaé v javnem
sektorju (Url. RS, 8t. 108/09 - uradno precisceno besedilo, 13/10, 59/10, 85/10, 107/10, 35/11 —
ORZSPJS49a, 27112 - odl. US, 40/12 - ZUJF, 46/13, 25/14 - ZFU, 50/14, 95/14 — ZUPPJS15, 82/15,
23117 - ZDOdv, 67/17, 84118, 204/21 in 139/22), Kolektivno pogodbo za javni sektor (Uradni list RS, &,
57/08, 23/09, 91/09, 89/10, 40/12, 46/13, 95/14, 91/15, 21/17, 46/17, 69/17 80/18 in 136/22, v
nadaljevanju: KPJS) in sklenjene pogodbe o zaposlitvi namestnika direktorja, &lan uprave za ekonomiko
poslovanja, je Svet zavoda Zdravstvenega doma Ljubljana na 11. redni seji, dne 11.4.2024 sprejel
naslednji

SKLEP
o doloditvi redne delovne uspe$nosti namestniku direktorja, ¢lanu uprave za ekonomiko
poslovanja ZD Ljubljana
za leto 2023

1. Namestniku direktorja, ¢lanu uprave za ekonomiko poslovanja, izr. prof. dr. Zoranu Vaupotu,
MBA, univ. dipl. ekon., se doloci del plage za redno delovno uspesnost za cbdobje od 1. 6.
2023 do 31. 12. 2023 v visini 100 % dosezenih meril.

2. Redna delovna uspesnost namestniku direktorja, élanu uprave za ekonomiko poslovanja,
izr. prof. dr. Zoranu Vaupotu, MBA, univ. dipl. ekon., se doloéi v visini 5 % osnovnih plac¢
namestnika direktorja, Clana uprave za ekonomiko poslovanja, izplaéanih v obdobju od 1. 6.
2023 do 31. 12. 2023 in znasa 1.339,10 EUR.

3. Sklep je sprejet pod odloZnim pogojem, pridobitve soglasja MOL in soglasja Ministra za
zdravje na Sklep o doloitvi redne delovne uspe$nosti namestniku direktorja, ¢lanu uprave
za ekonomika poslovanja ZD Ljubljana za leto 2023.

ObrazlozZitev oziroma utemeljitev meril je priloga in je sestavni del tega sklepa.

Predsednica Sveta zavoda DI ¢

Dunja Piskur Kosma¢

Vroéeno:

—  lzr.prof.dr. Zoran Vaupot, MBS, univ.dipi.ekon.
~  Arhiv Sveta zavoda

- Kadrovska sluzba

www.zd-j.si
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Ljubljana, 14. 3. 2024

PRILOGA

k obrazcu Ugotavljanju delovne uspeSnosti direktorjev v osebah javnega prava s podrocja
zdravstva na podlagi Praviinika o merilih za ugotavljanje delovne uspesnosti direktorjev oseb
javnega prava s podrocja zdravstva (Uradni list RS, &t, 33/2021 z dne 10. 3. 2021)

Merilo:

1. Poslovna uspe$nost zavoda

a) Gospodarno poslovanje zavoda, izkazano z letnim poslovnim porogilom in merjeno s
celotnimi prihodki in celotnimi odhodki, pri ¢emer je dosezen kazalec 1 in ve¢ oziroma,
dosezen kazalec manj kot 1 in izkazuje v bilanci stanja uravnoteZeno poslovanje oziroma
presezek prihodkov nad odhodki — 20 %

Celotni prihodki 89.280.121 EUR / celotni odhodki 87.708.992 = 1,0179 (vrednost kazalnika
gospodarnosti za leto 2023).

Vir: Letno porocilo, tabela 50, stran 138.

Po tem kriteriju je doseZena ocena 20 %.

b) Usklajenost realiziranega programa javne zdravstvene sluzbe s finan&nim naértom zavoda
in doloébami splosnega dogovora — 15 %

V ZD Ljubljana smo pri izvajanju svoje dejavnosti v letu 2023 sledili potrebam prebivalcev na Sirsem
obmocju MOL, z izvajanjem posameznih programov zdravstvenega varstva pa potrebam
osrednjeslovenske regije. Na strokovnem podrodju je potrebno nenehno prilagajanje novo nastalim
izzivom, tako z vidika organizacije dela, kot procesov dela. V letu 2023 smo, poleg izvajanja obstojecih
programov, v veC enotah, glede na potrebe in glede na kadrovske resurse, vzpostavili ambulante za
neopredeljene osebe brez izbranega osebnega zdravnika. Nadaljevali smo z implementacijo Portala za
paciente, ki je nadomestil komunikacijo po e-podti in sicer v zobozdravstvenih ter ginekologkin
ambulantah. Za podrogje Ljubljane in okolice smo nadaljevali z izvajanjem ceplienja prebivalstva proti
covid v okviru Cepilne ambulante ZD Ljubljana.

Na realizacijo programov je vplivala kadrovska problematika. Na oteZeno izvajanje zdravstvenin
programov je vplivalo splodno pomanjkanje zdravnikov na podrogju splosne / druZinske medicine,
pediatrije, ginekologije ter kadra za delo v Centru za dugevno zdravje otrok in mladostnikov — CDZOM.

Doseganje realizacije programov, pogodbeno dogovorjenih z 2ZZS, ter pojasnila objektivnih
razlogov, ki so vplivali na doseganje realizacije, poleg kadrovske problematike, npr. odsotnosti, je
podano v nadaljevanju.

Program Splo$ne ambulante / DruZinske medicine je bil na ravni ZDL realiziran z indeksom 99,3, kar
je minimainc odstopanje. Pri tem je planiran obseg za 90,50 timov, skladno z naértovanim $tevilom
timov v Delovnih in kadrovskih normativih, kot so bili sprejeti s Finanénim nadrtom za leto 2023.

1
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Dejansko stevilo nosilcev, ki so izvajali program, pa je bilo manj$e od naértovanega. Plan ni bil realiziran
v enoti Bezigrad (indeks 96,4) in enoti Moste-Polje (indeks 94,3), v vseh ostalih enotah je bil realiziran.

Vzroki nedoseqanja: tako v enoti Bezigrad, kot tudi v enoti Moste-Polje, je razlog nedoseganja v
nenadomescenih odhodih in dalj$ih bolniskih odsotnostih.

V Ambulantah za neopredeljene - ANP je bilo zabeleZenih 56.660 obiskov. Placilo je po opravijenih
urah, teh je bilo 9.795.

V dejavnosti sploéne ambulante v socialnovarstvenih zavodih je bil program realiziran z indeksom
98,1. Vzroki nedoseganja:

V enoti Center je razlog nenadome3den odhod zdravnika iz DSO Tabor (november in december 2023).

Razlog v enoti Moste-Polje je predvsem v tem, da se je zaradi pomanjkanja zdravnikov program izvajal
v manjSem obsegu timov, ki so dejansko delali, kot pa jih je bilo planiranih glede na normativ 1.250 ur
na tim. Plan je za 1,71 tima, dejansko zagotovijenih timov pa je bilo 1,40.

Nosilec ambulante v DSO Sigka je bil na daljSem bolniskem staleZu. Zaradi splonega pomanjkanja
kadra na primarni ravni je prislo do izpada pri njegovem nadomes¢anju in do izpada storitev.

V enoti Vié-Rudnik so imeli dalj$o bolnisko odsotnost, v nadurah so nadomeséali zgolj neodloZljive
storitve, nadomestita niso uspeli dobiti.

V otroskem in Solskem dispanzerju je plailo polne vrednosti programa, ob pogoju doseganja 13.000
koliénikov iz obiskov na tim na leto. V otrokem in Solskem dispanzerju - kurativa je bil program
realiziran z indeksom 77,5, kar glede na doseganje 13.000 koliénikov, pomeni 100 % placilo plana.

Plan preventive v otroSkem in Solskem dispanzerju je bil realiziran z indeksom 98,1, realiziran ni bil
v enotah Moste-Polje, Siska in Vig-Rudnik, v ostalih enotah je bil realiziran. Vzroki nedosegania:

V enoti Moste-Polje je bil izpad v ZVSOM, Kjer je bila v lanskem letu zdravnica zaradi bolniskega staleza
odsotna 11 mesecev, drugi dve zdravnici pa sta se pred poletiem upokojili. BolniSkega staleza odsotne
zdravnice niso uspeli v celoti nadomestiti, prav tako niso uspeli nadomestiti ene izmed dveh upokojenih
zdravnic.

V enoti Siska je bil razlog kadrovski primanjkljaj in bolniske odsotnosti. Ena izvajalka je bila na daljsem
bolniskem stalezu, nato na porodniskem dopustu, druga izvajalka pa je po vmitvi iz porodniskega
dopusta v aprilu 2023 pri¢ela delati krajsi delovni ¢as {sprememba iz 8 na 4 ure).

V enoti Vié-Rudnik je razlog nedoseganja pomanjkanje kadra. Niso $e uspeli pokriti manjka treh
pediatrov, dodatno se je v . 2023 upokojila zdravnica, ki je v zadnjih mesecih dela zmanjSevala obseg
dela.

Solska sistematika otrok, ki obiskujejo $olo za otroke s posebnimi potrebami, poteka poCasneje,
individualno, ovrednotena pa je z enakimi koliéniki kot pri otrocih, ki so brez zdravstvenih teZav.

V zdravstvenem varstvu Zensk je bil program, skupaj v kurativi in preventivi, realiziran z indeksom
70,8. Plan preventive v dispanzerju za zenske je bil realiziran z indeksom 80,9, kar v primerjavi s ciljnim
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normativom, ki je 70 %, pomeni, da je bila preventiva realizirana 100 %-no. Plan koliénikov iz obiskov v
kurativi je bil realiziran z indeksom 70,4. Pri tem je upostevan neznizan plan koliénikov 29.194 K na tim.

Glede na izpolnjene pogoje za pladilo programa, t. ., da izvajalec realizira vsaj 15.000 koli¢nikov iz
obiskov na tim (preventiva in kurativa skupaj), je bil program do 31. 7. 2023 pladan po realizaciji, od 1.
8. 2023 pa v viSini planiranega Stevila koliénikov iz obiskov, korigiranega z indeksom glavarine.

Indeks glavarine v dispanzerju za Zenske je bil v konénem obragunu z ZZZS 98,41, kar je 3,8 indeksnih
tock manj v primerjavi s pretekiim letom. indeks glavarine vpliva tudi na plagilo koliénikov iz obiskov.
Realizirani koliéniki iz obiskov so bili ob upostevanju korekcije z glavarino plagani 99,21 %-no.

V fizioterapiji se je s 1. 1. 2023 spremenil obragunski model, belezi se vsaka obravnava posebej, nov
plan utezi je 3.4OQ. S 1. 1. 2023 smo prevzeli tudi 0,5 programa koncesionarke, program je bil
razporejen v enoto Siska.

Specialne fizioterapeviske obravnave se naértujejo lodeno od programa utez in so platane po
realizaciji.

Pri_konénem obradunu ZZZS uposteva za dvig kakovosti deleZ opravljenih temeljnih postopkov v
primerjavi s podpornimi postopki, sicer se pri letnem obradunu plagilo zniza za 2 %. Delez temeljnih
postopkov v fizioterapiji je bil 56,8 %. S tem je bil izpolnjen pogoj doseganja vet kot tretjine temeljnih
fizioterapeviskih postopkov v primerjavi s podpornimi postopki.

V fizioterapiji je bil program v uteZeh realiziran z indeksom 95,8, plan specialnih fizioterapevtskin
obravnav pa z indeksom 115,6. Vzroki nedosegania:

V enoti Bezigrad je bil program uteZi realiziran z indeksom 90,2 %, plan specialnih fizioterapevtskin
obravnav pa 24,8 % nad planom. Posamezni fizioterapevti so realizacijo dosegli. Upostevati je
potrebno, da je del realizacije programa nekaterih fizioterapeviov na specialnih obravnavah, ki so
platane izven programa uteZi. Ena izvajalka je opravila 1.255 specialnih uteZi (37 %) in zaradi tega
manj ambulantnih, druga je realizirala 1.201 specialnih uteZi (41 %), tretja pa 615 specialnih limfnih
utezi (22 %), skupaj 3.160 speciainih uteZi. Enota Bezigrad je, z upo$tevanjem realizacije specialnih
obravnav, kot celota realizirala program. Dve izvajalki sta bili na porodniskem dopustu, vendar sta bili v
celoti pokriti z nadomes¢anjem.

V enoti Center je bil program utezi realiziran 1,4 % pod planom. Razlog nedoseganja je bila dolgotrajna
bolniska odsotnost zaposlenih: ene izvajalke 2,3 in 6,5 meseca (njeno odsotnost je v vmesnem obdobju
skoraj 3 mesece pokrival fizioterapevt, ki je predéasno odsel na delovno mesto v enoto Moste - Polje za
nedolocen ¢as) in odsotnost druge izvajalke nekaj veé kot 2 meseca.

V enoti Moste-Polje je bil program uteZi realiziran 1,2 % pod planom. Izpad gre na radun bolniskega
staleZa ene izmed zaposlenih (2 meseca) ter skrajSanega delovnega ¢asa dveh drugih zaposlenih, ki
koristita pravico do starSevskega varstva (namesto 40 ur tedensko delata 30 ur tedensko).

V enoti Siska so izvajali tudi speciaine fizioterapeviske obravnave, ki so dodatno pladane, zato je
realizacija programa v utezeh nekoliko niZja od plana.

V enoti Vié-Rudnik so imeli daljsi bohiski stalez (januar-avgust 2023), ki ni bil nadomescen in tri
odpovedi delovnega razmerja, ki so sicer bile nadomescene, vendar z zamikom, potrebna je bilo tudi
uvajanje novega kadra.

V enoti Sentvid sta bili dve izvajalki na dalj$i bolniski odsotnosti.
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Realizacija programa patronaze in nege na domu je bila doseZena z indeksom 99,4, nedoseganje
plana je bilo minimalno. Program ni bil doseZen v enotah Bezigrad (indeks 90,5) in Moste-Polje (indeks
96,5), v ostalih enotah je bil realiziran nad planom. Vzroki nedosegania:

V enoti Bezigrad je bilo ve& odsotnosti zaradi bolniskega staleZa in porodniskega dopusta, Sele v
septembru so popolnili kadrovske primanjkljaje.

V enoti Moste-Polje je bil izpad na racun vmesnih obdobij med letom, ko so imeli nezasedena delovna
mesta: nekaj srednje dolgih bolniskin staleZev, odpovedi delovnega razmerja, ki niso bile takoj
nadomestene ter dve porodniski odsotnosti, ki jih niso uspeli nadomestiti za doloen delovni ¢as, ker
niso imeli prijav na razpis.

Realizacija v dejavnosti Centra za dusevno zdravje otrok in miladostnikov - CDZOM je bila
doseZena z indeksom 87 4. Vzroki nedoseqanja:

V enoti BeZigrad je razlog nedoseganja veémesecna odsotnost klini¢ne psihologinje (stalez).

V enoti Center pojasnjujejo, da so normativi za vse profile v CDZOM previsoko doloeni, vsi imajo letni
normativ 21,522 tock, razen specialni pedagogi 16.457 tock, kar je nemogoce realizirati. Pri socialnih
delavcih je problem nizko vrednotenje storitev.

Tudi v enoti Moste-Polje poudarjajo, da gre v prvi vrsti za neustrezno vrednotenje programa na drzavni
ravni, storitve so po mnenju izvajalk premalo vrednotene. V encti Moste-Polje so po odhodu psihologinje
na specializacijo kot nadomestilo zaposlili novo psihologinjo, ki je v zaetku, ko se je $e uvajala, delala z
upodasnjenim tempom in je imela nekaj daljsih bolnidkih odsotnosti.

V enoti Sigka je bila psihologinja na porodnidkem dopustu.

V enoti Vié-Rudnik nedoseganije pojasnjujejo z:

- nepokritost odsotnega kadra (bolniski stalez pred porodniskim dopustom, bolniske odsotnosti),

- odpovedi obravnav otrok zaradi visokega deleza obolevanj pri otrocih in zaradi znacilnosti populaciie
miadostnikov z duSevnimi motnjami,

- prostorske omejitve (vecina zaposlenih nima celoten ambulantni ¢as na voljo prostor za delo) in
dodatno delo v zvezi z zdruZevanjem dejavnosti in urejanjem novih prostorov in posledicne
odsotnosti iz ambulante, ki niso mogle biti povsem nadomescene,

- vedji dele? zaposlenih z manj$o totkovno vrednostjo storitev (nespecialistiéni kader), velik delez
terapevtskih obravnav, ki niso tako dobro ovrednotene kot so diagnostiéne, zaradi potreb pacientov
(daljSe ¢akalne dobe, tezja stanja, ko pridejo na vrsto).

V dejavnosti antikoagulantnih ambulant je bil plan realiziran z indeksom 70,1. Vzroki nedosegania:

V vseh enotah je nedoseganje posledica nepokritosti kadra zaradi pomanjkanja zdravnikov za izvajanje
tega programa in povedanja deleza pacientov, ki prejemajo NOAK (noveji oralni antikoagulanti).
Obravnava pacienta z NOAK je dalj$a, vendar je enako vrednotena kot obravnava pacienta, ki prejema
varfarin. V 30 minutah lahko pregledamo le 3 paciente z NOAK, pacientov na varfarinu pa v enakem
¢asu 10.

V kardiologiji je bil planirani obseg za 2,0 tima realiziran z indeksom 101,2. V primerjavi s preteklim
letom je bil obseg realizacije za 5,7 % niZji. Realiziranih je bilo 1.637 prvih pregledov, kar je 12,0 % manj



T .
I’ E V t Zdravstveni dom Ljubljano

od nacrtovanih. Placilo programa je bilo po realizaciji, pladanih je bilo 3e dodatnih 1.689 tock iz
preseganja nad planom.

V okulistiki je bil planirani obseg programa za 5,08 tima realiziran 0,4 % nad planom. Realiziranih je
bilo 4.867 prvih pregledov, kar je 36,6 % plana. Glede na dolodilo, e ni dosezenih vsaj 90 %
minimainega Stevila prvih pregledov, je platano do 5 % preseganja to&k, je bil pladan celoten realiziran
program in preseganje 5.484 tock. V primerjavi s preteklim letom je bil obseg realizacije visji za 12,7 %.

Program rentgena - RTG je bit realiziran 7,5 % nad planom, pri éemer je planirani obseg za 1,26 tima.
Realizacija je bila za 7,0 % vi§ja v primerjavi s preteklim letom. ZZZS je pladal celoten realizirani
program.

V dejavnosti ultrazvoka - UZ je bila realizacija plana za 3,45 tima 1,2 % nad nacrtovanim obsegom.
Obseg realizacije v primerjavi s preteklim letom je bil visji za 23,4 %. ZZZS je pladal celoten realizirani
program.

Realizacija programa bolezni dojk je bila doseZena z indeksom 99,7 (kar je minimalno odstopanie),
mamografije pa 95,1. Na mamografski diagnostiki obravnavamo vse pacientke in paciente, ki so
napoteni iz Centra za bolezni dojk. Vecja realizacija je moZna, ¢e bi se v Centru za bolezni dojk
narocalo ve¢ pacientk.

Programa pnevmologije nismo izvajali, ker po upokojitvi specialista pulmologa nismo uspeli zaposiiti
novega izvajalca. Tudi z zunanjim izvajalcem nismo uspeli dogovoriti izvajanja programa po podjemni
pogodbi.

Program fiziatrije, ki je v pogodbi z ZZZS v obsegu 0,50 tima, se zaradi dalj$e bolniske odsotnosti
izvajalke ni izvajal. Z razpisi za zaposlitev v polovicnem obsegu, kot izvajamo program, nismo bili
uspesni. Od oktobra 2023 imamo v ZDL zaposleno specializantko fizikalne in rehabilitacijske medicine,
ki bo specializacijo zakljucila v letu 2025. Po zakljuceni specializaciji jo bomo zaposiili, ker pa nimamo
polnega obsega programa, potrebujemo Siritev za 0,50 programa. Zato smo podali za Splosni dogovor /
Uredbe predlog za Siritev 0,50 programa fiziatrije v letu 2025.

Realizacija programa diabetologije je bila 79,8 %-na. V enoti BeZigrad je bil program realiziran 8,5 %
nad planom, v enoti Sentvid pa 16,2 % nad planom, program ni bil realiziran v enotah Center, Siska in
Vi¢ - Rudnik.

Varoki nedoseganja: v vseh enotah, kjer programa ne dosegajo, je razlog nedoseganja v tem, da
program zaradi pomanjkanja zdravnikov ni v celoti pokrit z izvajaici.

V enoti Center imajo 0,40 programa diabetologije, dela pa samo 1 zdravnica 1 x tedensko, ta zdravnica
je svoj plan za 0,20 presegla. Odhod druge zdravnice v preteklem letu ni bil nadomeséen.

Tudi v enoti Siska je razlog nezaseden program, imajo 0,70 programa, zagotavljajo pa obseg 0,20.

V enoti Vic-Rudnik imajo 0,40 programa, vsi pacienti so obravnavani, vendar jih na Rudniku ni za 0,20
programa, tako iz ur ne pokrivaje 0,40 programa, ampak manj (0,35).
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V programu Dora je bilo realiziranih 3.216 mamografskih slikanj, kar je 11,2 % nad planom in 11,2 %
ved kot lani. Plagilo programa je bilo po realizaciji.

Razvojna ambulanta s centrom za zgodnjo obravnavo je bila do 31. 12. 2022 financirana v pavsalu,
od 1. 1. 2023 pa je placilo programa po realizaciji v totkah. Realizacija plana je bila dosezena z
indeksom 91,6. Program ni bil realiziran v enotah BeZigrad, Center in Siska. Vzroki nedoseganja:

V enoti BeZigrad je bila nevrofizioterapevtka 11 mesecev odsotna, delovni terapevtki, ki delata na 2
lokacijah, pa sta nekaj Gasa beleZili storitve v drugi enoti, kot tudi psihologinja.

V enoti Center je bila zdravnica na porodniskem dopustu od maja 2023, nadome$Canje je urejeno
dvakrat tedensko.

V enofi Siska so razlog odsotnosti porodnidki dopust (nevrofizioterapevtka, delovna terapevtka in
logopedinja) ter dalj$a odsotnost druge nevrofizioterapevtke. Pri ostalih élanih tima je bila realizacija ve¢
kot 100 %.

Programa pnevmologije (preimenovanje dejavnosti, prej pulmologija) v letu 2023 nismo izvajali, ker po
upokojitvi izvajalca nismo uspeli zaposliti novega specialista pulmologa.

Program v dejavnosti otorinolaringologije se nacrtuje v $tevilu storitev in Stevilu celotnih pregledov, pri
tem je plan za 1 tim 5.700 storitev, od tega 1.600 celotnih pregledov. ZZZS plaéa pogodbeni program,
ko izvajalec izvede vsaj 85 % nacriovanega obsega programa in tudi 100 % nadrtovanega Stevila
celotnih pregledov.

Realizacija $tevila storitev je bila 16,0 % nad planom. V primerjavi s preteklim letom je bil obseg
realizacije vi§ji za 26,8 %. Realiziranih je bilo 3.332 celotnih pregledov, kar je 4,1 % nad pfanom, glede
na preteklo leto pa 9.4 % veé. Do 31. 7. 2023 je bilo pladilo po realizacifi, za obdobje 8-12 2023
preseganje plana ni bilo pla¢ano.

Zobozdravstveni programi so bili v skupnem sedtevku glede na plan realizirani z indeksom 96,2. Nad
planom sta bila realizirana program mladinskega zobozdravstva in pedontologija, ostali zobozdravstveni
programi so bili realizirani pod planom. V primerjavi s preteklim letom je skupna realizacija
zobozdravstvenih programov vedja za 7,1 %.

V zobozdravstvenem varstvu odraslih je bila realizacija dosezena z indeksom 91,8. V primerjavi s
preteklim letom je bil abseg realizacije vetji za 9,5 %. Delez protetike v zobozdravstvu za odrasle je bil
44,6 % in se je znizal za 0,9 ot. v primerjavi s pretekliim letom. Do leta 2021 je bil izkazan trend
znizevanja, leta 2022 je bil izkazan vigji deleZ protetike, leta 2023 pa se je ponovno znizal. Obseg
realiziranih to¢k v protetiki je bil za 7,4 % vegji kot v preteklem letu. Vzroki nedoseganja:

V encti Bezigrad je bil program realiziran 4,6 % nad planom.

V enoti Center plan do ZZZS ni bil realiziran, ker so z nosilci zagotavijali 0,20 manj programa, kot jih
imajo. Med razlogi nedoseganja so tudi upokojitve izkusenih asistentk in uvajanje novih, veliko odpovedi
s strani pacientov, predvsem v mesecih september in oktober, nezmoznost vpisovanja storitev ene od
ordinacij zaradi prenosa pooblastil (december).

V enoti Moste - Polje je bil izpad na ragun nekajmeseénih odsotnosti dolo¢enih zobozdravnikov (treh), ki
jim jih zaradi narave odsotnosti ni uspelo v celoti ali pa sploh ni uspelo nadomestiti, saj na razpise za
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zaposlitev za nekajmesecni dolocen delovni ¢as ni bilo interesentov. Izpadi so bili tudi na ragun
pomanjkanja zobozdravstvenih asistent - 3/4 njihovim zobozdravstvenim asistentkam ni potrebno
opravijati nadurnega dela, nekatere so med letom dale odpoved, zaradi Gesar je bilo nekaj nepokritih
delovnih mest, ki jih niso uspeli pokriti niti z nadurnim delom preostalih zobozdravstvenih asistentk.
Zobozdravniki so v takih primerih delali v zmanj$anem obsegu, saj brez zobozdravstvene asistentke v
normalnem obsegu ne morejo delati.

V enoti Siska je bil prav tako razlog odpoved treh zabnih asistentk, dve novo zaposleni sestri, je bilo
potrebno priuciti za delo v zobni ambulanti, en zobozdravnik pa je $e vedno brez sestre, delo ne poteka
nemoteno.

V enoti Vi¢ - Rudnik je razlog nenadomescen kader ob upokojitvi 0z. odhodu zobozdravnika, ob odhodu
na porodnisko (3 primeri) pa je trajalo 2 meseca, da so zaposlili nov kader. Imeli so tudi dalj$o bolnigko,
ki ni bila nadomescena. Novi zobozdravniki potrebujejo nekaj ¢asa, da se vpeligjo in naredijo realizacijo
in pri 3 takih primerih se skupno pozna znizana realizacija, ena zobozdravnica je eno leto pred
upokojitvijo in teZje dosega realizacijo.

V enoti Sentvid imajo v Odraslem zobozdravstvu 2,5 programa. Zobozdravnica z 0,2 programa je na
porodniskem dopustu. Realizacija ni doseZena pri dveh zobozdravnicah, razlogi, ki jih navajajo, pa so
odsotnosti zaradi boinidke, obtasno pomanjkanje zobnih asistentk, poleg tega je dele? konzervative
vecji od protetike (ker so takne potrebe po storitvah pri pacientih), kar ne more prinesti zadostnega
Stevila tock pri doseganju normativa.

Realizacija programa v zobozdravstvenem varstvu otrok in mladine je bila 10,9 % nad planom.
Placilo programa je bilo za 973 tock manj$e od realizaciie, glede na dologilo, da realizacije tock za
zavarovane osebe nad 19 let, ki presega 10 % pogodbeno dogovorjenega plana tock, ZZZS ne plaéa. V
primerjavi s preteklim letom je bil obseg realiziranih to¢k v mladinskem zobozdravstvu vegji za 9,1 %.

Program ortodontije je bil realiziran 2.4 % pod planom. V primerjavi s preteklim letom je bil obseg
realizacije za 11,3 % manj8i. Na novo vkijutenih oseb v zdravijenje je bilo 396, kar je 14,8 % nad
planom. Prvih specialistiénih ortodontskih pregledov je bilo realiziranih 510, kar je 1,4 % pod planom.

Vazroki nedoseganja: predvsem je nedoseganje izkazano, ker smo imeli do junija $e vedno v pogodbi z
ZZ78 program v enoti Moste-Polje in do julija 0,80 programa v enoti Vié-Rudnik. Odstet nam je bil $ele,
ko je Ministrstvo za zdravie zakljucilo razpis za podelitev koncesij. Trajni prenos 1,8 programa
ortodontije je bil 1. 6. 2023 1,0 tim in 1. 7. 2023 0,80 tima.

Program pedontologije je bil realiziran 15,7 % nad planom. Do 31. 7. 2023 je bilo plagilo po realizacij,
za obdobje 8-12 2023 pa je pladal realizirano stevilo totk, povegano za 30 % pogodbeno dogovorjenega
Stevila toCk, vendar najve¢ do pogodbeno dogovorjenega Stevila tock. Obseg realizacije je bil za 2,8 %
man;si kot {ani.

Program parodontologije je bil realiziran z indeksom 52,4. Vzroki nedoseqania:

V enoti Bezigrad specialistka parodontologije, ki je zaposlena v ZDL, dosega celoletno ZZZS realizacijo
100 %, do odstopanja prihaja v ambulanti pogodbene izvajalke, ki dela 2-3 x na teden, pri &emer je
glavni problem pri organizaciji dela zagotavijanje asistence (poskodba).
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V enoti Moste Polie je razlog nepokrit program, ki je bil Sele proti koncu leta oddan v izvajanje
zunanjemu pogodbeniku.

Program stomatoloske protetike je bil realiziran z indeksom 40,6. Vzroki nedoseganja:
V enoti Bezigrad je razlog nedoseganja nacin dela zobozdravnice, ki je specifiten, je zelo natancna,

perfekcionistiéna, a po&asna. Tudi v njeni ambulanti je problem zaradi menjav asistence, kar neugodno
vpliva na delo (v zadnjem letu 3 menjave).

V enoti Siska je razlog menjava zobne asistentke in prilagajanje na nove.

Zdravstveno vzgojne delavnice: na podiagi Uredbe je bita predvidena nadgradnja zdravstveno
vzgojnih centrov — ZVC v integrirani center - iICKZ. V ZD Ljubljana je bil iCKZ - zelo velik vzpostavljen v
obsegu 1 fima s 1.9. 2023. V iCKZ so se integrirale ZV delavnice, zdravstvena vzgoja in vzgoja za
ustno zdravie se v {CKZ nista integrirala. Realizacija ZV delavnic v obdobju 1-8 2023 je bila 20,1 % nad
planom.

Integrirani center za krepitev zdravja - iCKZ: realizacija zdravstveno vzgojnih delavnic v okviru iCKZ
v obdobju 9 - 12 2023 je bila 18,4 % nad planom.

Zdravstvena in zobozdravstvena vzgoja sta bili v letu 2023 placani 100 % oz. v celotnem
pogodbenem obsegu

Realizacija programa javne zdravstvene sluZbe je bila v okviru nacrtovanega obsega in je s tem
usklajena s Finanénim naértom.

Merilo poslovne uspe&nosti je po obeh kriterijih iz tocke 1 doseZeno v visini 35 %.

Vir: Letno porogilo ZD Ljubljana za leto 2023: tocka 1.6 Vplivi okolja - gospodarski in drugi vplivi na
delovanje zavoda, stran 30-31, totka 3.4.1 Doseganje strokovnih ciliev, stran 48-49, totka 5.1
Realizacija programov, sfr. 111-128, tocka 10 Pojasnila na podrocjih, kjer zastavijeni cilji niso bili
dosezeni, stran 142-147.

Metilo:

2. Strokovnost, kakovost in varnost izvajanja javne zdravstvene sluzbe zavoda:

a) Vpelian sistem kakovosti dela in posiovanja zavoda) - 10 %

Sistem vodenja kakovosti (standard kakovosti 1SO 9001:2008/2015, EN 15224:2016, certifikat
DruZini prijazna organizacija, CAF)

Sistem vodenja kakovosti obsega poroéilo Sluzbe za razvoj kakovosti in predstavija prizadevanja vseh
zaposlenih za izbofj§anje kakovosti in varnosti obravnave uporabnikov nadih storitev in delovnega okolja
za zaposlene.

V letu 2023 smo uspeli realizirati vedino zastavijenih ciljev na podroéju kakovosti, od izvedbe notranje in
zunanje presoje, sestankov Komisiie za kakovost, organizaciie Dnevov kakovosti, obvladovanja
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dokumentacije, nove ocene tveganj in analize neZelenih dogodkov do ugotavijanja zadovoljstva
zaposlenih in pacientov. Kontinuirano so potekale aktivnosti tudi v okviru DPQO in CAF.

Od 18. do 20. oktobra 2023 smo organizirali Dneve kakovosti za vodje posameznih sluzb, ki so
potekali pod geslom »Kakovost so nasi zaposlenic. Namenjeni so bili vodiem posameznih
dejavnosti/sluzb speciafisticnih dejavnosti zobozdravstvenega varstva odraslih, zobozdravstvenega
varstva ofrok in mladine, zobotehnike, laboratorijske diagnostike, radioloske dejavnosti in uprave.
|Izobrazevanje je namenjeno pridobivanju novih znanj s podrogja kakovosti in varnosti ter vodenja, s
poudarkom na komunikaciji, organizaciji dela, vamosti, uginkovitosti, odgovormosti in motivaciji. Dnevi
kakovosti so bili posveCeni predvsem ozavestanju o nacelih kakovosti in socialnemu mreZenju ter
Sirjenju dobrih praks. Na novo smo dodali vsebine s podrogja LGBT in trajnostnega razvoja.

Prenovili smo IN 067 Upravijanje tveganj ZD Ljubljana. Trenutno imamo prepoznanih 71 tvegan.
Opravliena je nova ocena tveganj na podlagi Registra nezelenih dogodkov.
S sistemom kakovosti sistematiéno seznanjamo vse novo zaposlene v sklopu uvodnega seminarja.

Notranjo presojo sistema kakovosti smo izvedli v éasu od novembra do decembra 2023. Podroja
presoje za leto 2023 so razvidna iz spodnje tabele. Presoja je potekala v pozitivnem vzdudju in v
predvidenem Casovnem terminu. V okviru presoje je bilo ugotovljenih 8 dobrih praks, 31 neskladij in
podanih 75 priporogil, ki jih bo pregledala Komisija za kakovost in pripravila predlog poroila notranje
presoje, ki ga bo pregledalo $e vodstvo ZD Ljubljana in podalo konéno mnenje.

Zunanja presoja
V marcu 2023 je bila izvedena zunanja presoja standarda ISO 9001:2015 in EN 15224. Presoja je
potekala dva dneva, s strani petih presojevaicev certifikacijske hise SIQ. Med presojo sistema vodenja

presojevalci niso ugotovili neskladnosti. Podanih je bilo 26 priporogil, ki po njihovem mnenju
predstavijajo priloZnosti za izbolj$evanje ucinkovitosti sistema vodenja.

Trend Stevila neskladnosti ugotovijenih ob zunanjih presojah, od leta 2017 pa do leta 2023, je stabilen
(med 2 in 0). Stevilo podanih priporo€il v letu 2023 je bilo 26, kar je v skladu s pridakovanii in podobno
kot v prejSnjem letu.

DruZini prijazna organizacija (DPO)

Zaposleni so imeli tudi v letu 2023 moznost kori&enja ukrepov v okviru certifikata DPO. Med
zaposlenimi smo izvedli anketo, ki jo je izpolnilo 588 zaposlenih in s katero smo Zeleli ugotoviti, katere
ukrepe zaposleni koristijo na podlagi usklajevanja dela in druZine. Na lestvici od 1-4 (1- sploh mi ni
pomembno, 4-zelo mi je pomembno) so zaposleni kot najbolj pomemben ukrep za njih osebno ocenili
ukrep fleksibilnega delovnega ¢asa (3,6), sledil je ukrep za varovanje zdravja (3,5), ukrep internih
razpisov, ki ponujajo zaposlenim nova ali prosta delovna mesta (3,4) in ostali ukrepi po certifikatu DPO.

Ob koncu leta smo ponovno organizirali obdarovanje Dedka Mraza za ofroke nasih zaposlenih,
katerega se je udelezilo ve¢ kot 160 otrok.

Porotilo o zadovoljstvu z moZnostjo usklajevanja poklicnega in druzinskega Zivijenja za leto 2022
(poro¢a se za preteklo leto) kaze, da je 78,0 % zaposlenih zadovoljnih ali iziemno zadovoljnih z
moznostjo usklajevanja poklicnega in druZinskega Zivijenja, kar je sicer manj kot leto poprej (87,0 %).
Nas cilj je, da bi bilo manj kot 10% nezadovoljnih zaposlenih z moznostjo usklajevanja poklicnega in
druZinskega Zivljenja. Ta cilj je bil v letu 2022 dosezen, saj je bilo le 4,0% zaposlenih nezadovoljnih.

Komisija za kakovost
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Glede na zastavljeni plan dela za leto 2023 so bile realizirane vse planirane aktivnosti.
Komisije Strokovnega sveta ZD Ljubljana na podrocju kakovosti

V letu 2023 so bile aktivnosti komisij Strokovnega sveta ZD Ljubljana usmerjene v pripravo vsebinskih
predlogov ter dokumentaciie z vidika stroke in glede na potrebe delovnega procesa, s ciliem
standardizacije, racionalizacije in izbolj$anja dela na podrocju defa posameznih komisij. Komisije so
zastaviiene cilie veGinoma realizirale. Prav tako je bila realizirana ve€ina zastavljenih kazalnikov
kakovosti, ki so jih predhodno definirale komisije vsaka za svoje strokovno podrodie.

Po tem kriteriju je doseZena ocena 10 %.

Vir. Letno poroéilo ZD Ljubliana za leto 2023, tocka 3.4.3.1 Sistem vodenja kakovosti (standard
kakovosti ISO 9001:2008/2015, EN 15224:2016), stran 43-44, tocka 3.4.3.2 DruZini prijazna
organizacija (DPO), stran 44-45, totka 3.4.3.3 Komisija za kakovost, stran 45 in toéka 3.4.3.4 Komisije
Strokovnega sveta ZD Ljubljana na podrogju kakovosti, stran 45-46.

Opomba: Pregled kazalnikov kakovosti in zastavijenih ciliev po posameznih podrogjih je objavlien na
intranetni strni ZDL.

b) Dokumentirano preverjanje zadovoljstva zaposlenih in uporabnikov storitev zavoda — 10 %

Zadovoljstvo zaposlenih Ze vet let spremljamo s pomocjo ankete, ki jo prejmejo vsi zaposleni na svoj
elekironski naslov. Anketa o zadovoljstvu zaposlenih je bila izvedena v mesecu novembru 2023.
Anketni vprasalnik je bil razposlan na 1.549 elektronskih naslovov. Do roka za oddajo je spletno anketo
izpolnilo 851 oseb oziroma 54,9 % vseh zaposlenih. V anketi je sodelovalo za 29,9 % veC zaposlenih
kot leto poprej (655). Zaposleni so v sklopu reSevanja ankete odgovarjali tako na prvi, demografski del
(4 vpradanja) kot na drugi del - strinjanje z navedenimi trditvami glede zadovaljstva na delovnem mestu
(35 vpradanj). Pri 34-ih trditvah so zaposleni skladno z Likertovo lestvico oznacili stopnjo strinjanja z
ocenami od 1 do 5, pri emer ocena 1 pomeni, da se s trditvijo sploh ne strinjajo in ocena 5, da se s
trditvijo popolnoma strinjajo. Pri analizi odgovorov in oblikovanju rezultatov smo nato ocene med 3 in §
ocenili kot strinjanje, oceni 1 in 2 pa kot nestrinjanje. Pri zadnjem, 35. vpra$anju pa so bili podani
konkretni odgovori.

Glede na tematska podrogja Ankete o zadovoljstvu zaposlenih smo posamezna vpraSanja razmeiili v 6
Kljuénih skupin: Pripadnost ZD Ljubljana, Sodelovanje med zaposlenimi, Kakovostno opravijanje dela,
Delovno mesto, Odnos z nadrejenim in Pretok informacij.

Odgovori znotraj skupine Pripadnost ZD Ljubljana odrazajo obdutek pripadnosti zaposlenih. Vecina
(92,8 %) se strinja, da dobro razumejo vrednote ustanove. 77,6 % dojema svoje delovno okofje kot
harmoniéno.

V skupini vprasanj Sodelovanje med zaposlenimi podatki kazejo, da se veina (93,2 %) zaposlenih
strinja, da mnogo bolje sodelujejo med seboj, kot da tekmujejo. Nekoliko manjsi delez (79,7 %)
zaposlenih potrjuje, da si podatke in informacije v ustanovi izmenjujejo brez tezav.

V skupini vprasanj Kakovostno opravljanje dela se zaposleni vecinoma strinjajo (95,2 %), da imajo pri
delu prijeten ob&utek in da so sposobni delo dobro opraviti. 66,2 % zaposlenih se strinja, da je kakovost
izvedbe bolj pomembna od obsega opravljenih storitev ali reSenih zadev.
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Odgovori v sklopu skupine Zadovoljstvo zaposlenih z delovnim mestom kaZejo, da 957 %
zaposlenih meni, da so jim delovne zadolZitve jasne. 76,6 % zaposlenih pa se strinja s trditvijo, da imajo
na delovnem mestu vse pogoje, da sledijo spremembam, ki vplivajo na njihovo delo.

V sklopu vprasanj o Odnosu z nadrejenimi se 93,1 % udeleZencev strinja s trditvijo, da tako vodja kot
zaposleni obojestransko spostujeta dogovorjeno v letnem razgovoru. 80,1 % zaposlenih pa se strinja s
tem, da so s strani nadrejenih pohvaljeni za dobro opravijeno delo.

Pretok informacij kaze, da se jih 85,2 % strinja, da so dovolj zgodaj obvesteni o dodatnih zadolZitvah
na delovnem mestu, nekoliko manj oz. 750 % pa se jih strinja, da so pravolasno seznanjeni z
odlocitvami, ki jih sprejema vodstvo zavoda.

Zadovoljstvo pacientov smo spremljali s pomo&jo spletnega vprasalnika »Vade zadovoljstvo z
zdravstveno obravnavo« Ministrstva za zdravie. Namen vprasainika o zadovoljstvu uporabnikov je
ugotoviti, kakSno mnenje imajo uporabniki o delu zaposlenih. Prvi del vprasainika je namenjen
identifikaciji izvajalca in podrogju zdravstvene dejavnosti, osredniji del vprasalnika vkljucuje ugotavijanje
zadovoljstva pacientov glede na izbrane kriterije po petstopenjski lestvici in v zadnjem delu vprasalnika
imajo pacienti moZnost opredeliti svoje demografske podatke. Vpradalnik je dostopen vsem
uporabnikom zdravstvenih storitev preko portala zVem in na spletni strani ZD Ljubljana.

Preko portala zVem smo prejeli le 247 izpoinjenih vpradalnikov o ugotavijanju kakovosti poslovanja z
uporabniki v javnem zdravstvu, zato smo dodatno razdelili enake vpra$alnike v natisnjeni obliki
uparabnikom nasih storitev na vhodih ZD Ljubljana v obdobju med novembrom 2023 in januarjem 2024.
Od razdeljenih 1825 vpraSainikov je bilo vmjenih in v celoti izpolnjenih 787 vprasalnikov. V celoti smo
tako analizirali 1034 izpolnjenih vprasalnikov.

Analiza podatkov kaZe, da je med pacienti, ki so izpolnili vprasalnik, glede na izbrane kriterije od 72,9 %
do 92,1 % zadovoljnih.

- VprasSainik je izpolnilo 810 (78,3 %) oseb, ki so se opredelili kot pacienti, 203 osebe (19,6 %) so se
opredelile za svojca, 21 oseb se ni opredelilo.

- Od vseh prejetih izpolnjenih vprasalnikov je 892 (86,3 %) oseb povedalo, da je bil obisk v
zdravstveni ustanovi nacrtovan, 115 (11,1 %) oseb pa je menilo, da je bil njihov obisk nenagrtovan,
27 oseb pa tega podatka ni navedlo.

- Vedino vpradalnikov (64,3 %) so izpolnile predstavnice Zenskega spola, 33,4 % predstavniki
moSkega spola, 2,3 % se ni opredelilo.

- Glede na podatke o izobrazbi je med uporabniki, ki so sodelovali v anketi, najve¢ oseb z dokongano
srednjo Solo (32,3 %), sledili so tisti z dokonéano vi§joivisoko Solo (23,8 %). Sledijo osebe z
univerzitetno izobrazbo, specializacijo ali magisterijem (23,5 %), najmanj je bilo oseb s poklicno $olo
(8.3 %). Tisti, ki imajo naziv magister znanosti ali doktorat, predstavijajo 5,8 % anketirancev. Na
zastavljeno vprasanje 2,3 % anketirancev ni podalo odgovora.

- Pri zadnjem vpradanju glede pogostosti koriséenja zdravstvenih storitev je 478 (46,2 %) pacientov
odgovorilo, da zdravstveno storitev koristi obéasno ali nekajkrat na leto. Sledijo tisti, ki zdravstveno
storitev koristijo redko oz. enkrat do dvakrat na leto (34,0 %) in 120 oseb (11,6 %), ki zdravstveno
storitev koristi meseéno oz. pogosto. Le 2,4 % anketiranih je odgovorilo, da zdravstveno storitev
koristi zelo pogosto ali tedensko. 5,7 % oseb pa na zastavljeno vpraanje ni podalo odgovora.

- Spiosna ocena izvajalca z vidika pacienta na petstopenjski lestvici je bila v najvegji meri (68,2 %)
ocenjena z odliéno, sledila je ocena dobro (16,9 %). 6,9 % anketiranih pa je podalo oceno zelo
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slabo. |z navedenega lahko sklenemo, da so uporabniki zdravstvenih storitev v ZD Ljubljana
zadovoljni z zdravstveno obravnavo.

Spremljanje pohval

¥ letu 2023 je ZD Ljubljana prejel 715 pohval, kar je za 38,0 % vet kot prejSnje leto (518). Trend prejetih
pohval v zadnjih 4 letih je narad¢ajoc.

Prejete pohvale smo analizirali glede na lokacijo oz. enoto ZD Ljubijana. Najvecji deleZ pohval je v 2023
prejela enota Vi¢-Rudnik (26,7 %), enota Center (26,4 %), sledi BeZigrad (16,2 %), nato Moste-Polje
(12,4 %), enota Sentvid (5,6 %) in enota SNMP (2,2 %).

Primerjava odstotka prejetih pohval po enotah z odstotkom $tevila zaposlenih v posamezni enoti ZD
Ljubljana prikaze, da je najvecji pozitivni razpon moC identificirati pri enoti Vic-Rudnik, sledita ji enoti
Center in Sentvid, negativni razpon pa je opaziti pri enotah Siska, Moste-Polje in SNMP.

Analizo smo nadaljevali s primerjavo vsebine pohval, kjer so pacienti lahko oznagili enega ali ve¢
podrodij pohval med naslednjimi podanimi odgovori: kakovost dela, strokovnost, odnos zaposlenih,
organizacija dela ali izvajanje pravil ZZZS. Najvisji odstotek pohval je prejelo podrotje odnos osebja
(30,0 %), temu so stedili strokovnost (24,1 %) in kakovost dela (21,0 %), organiziranost dela (18,2 %)
ter izvajanje pravil ZZZS (6,4 %).

Po tem kriteriju je dosezena ocena 10 %.

Vir: Letno porogilo ZD Ljubljana za leto 2023, tocka 3.4.3.5 Spremljanje zadovoljstva zaposlenih, stran
46-47, tocka 3.4.3.6 Spremljanje zadovoljstva pacientov, stran 47-49 in totka 3.4.3.6.2 Analiza
spremijanja pohval, stran 49-50.

¢) Uveljavijeni predlogi izboljSav glede na rezultate pretekiega leta - 10 %

Sistem vodenja kakovosti predstavija prizadevanja vseh zaposlenih za izboljSanje kakovosti in
varnosti obravnave uporabnikov nasih storitev in delovnega okolja za zaposlene.

Pri izvajanju svoje dejavnosti smo, v okviru realizacije strokovnega plana, pozomost namenjali tudi
izbolj$evanju in racionalizaciji delovanja. Strokovni svet ZD Ljubljana je v letu 2023 skupaj s svojimi
18. komisijami na 49. sejah sledil uresniéevanju dolgoroénih strokovnih ciliev v smeri standardizacije in
racionalizacije postopkov po posameznih strokovnih podrogjih.

V letu 2023 smo nadaljevali z implementacijo Portala za paciente, ki je nadomestil komunikacijo po e-
posti in sicer v zobozdravstvenih ter ginekoloSkih ambulantah.

V decembru je SIM center ZD Ljubljana postal eden izmed 7 mednarodnih izobraZevalnih centrov
(HUB) v Evropi. V letu 2023 smo v skiopu projekta TRANSSIMED razvili dvostopenjski program
usposabljanja instruktorjev za delo v simulacijskem centru, ki ga $irimo tudi mednarodno (Hrvaska,
Makedonija, Norveska).

V okviru vzpostavljenih projektov izbolj$av se je v letu 2023 zakljucilo izobrazevanje nove skupine za
perspektivni kader.

Po tem kriteriju je doseZena ocena 10 %.
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Vir: Letno porocilo ZD Ljubljana za leto 2023, tocka 3.4.1 Realizacija strokovnega plana toéka, stran 40-
41, tocka 3.4.2 Strokovni svet ZD Ljubljana in njegove komisije, stran 42, 3.4.7.2 Simulacijski center
(SIM center), stran 56-57, tocka 3.5.1 Odnosi z zaposlenimi, stran 63.

Merilo strokovnosti, kakovosti in varnosti izvajanja javne zdravstvene sluzbe zavoda je po vseh
treh kriterijih iz tocke 2 doseZeno v skupni vigini 30 %.

Merilo;

3. Razvojna naravnanost

a) Aklivno sodelovanije zavoda pri razvojnih, investicijskih in mednarodnih projektih — 15 %

Osnovno zdravstveno dejavnost razvilamo skozi raziskovalne projekte, Simulacijski in Mediacijski

center.
V letu 2023 smo izvajali Stiri raziskovaine projekte, ki so namenjeni razvoju osnovne zdravstvene

dejavnosti;

1. SCUBY (Povetanje obsega integriranega sveznja oskrbe za bolnike s sfadkorno boleznijo in
hipertenzijo za ranljive ljudi),

2. Projekt PaRIS: »Ocena izkusenj in izidov zdravstvene oskrbe pacientov s kroniénimi
nenalezljivimi boleznimi v ambulanti druzinske medicine v Sloveniji« (§t. V3-2102),

3. Projekt EUVECA (European platform for vocational excellence in healthcare),

4. Projekt TRANSSIMED (Transfer of simulation education in medicine, §t. projekta 2022-1-S101-
KA220-VET-000086392).

InStitut za raziskave in razvoj v osnovnem zdravstvu (IRROZ)

Institut za raziskave in razvoj osnovnega zdravstva (IRROZ) je bil formalno ustanovijen z namenom
opravijanja znanstveno-raziskovalnega dela s podro&ja medicinskih ved ter razvojne dejavnosti na
podrocju osnovnega zdravstvenega varstva. IRROZ se ukvarja z naslednjimi podrogji delovanja:

*  raziskovanje/projekti,

*  razvoj podrocja kakovosti,

*  |zobraZevalni center (Simulacijski center).

Simulacijski center (SIM Center)

Vletu 2023 SIM center Ze deseto leto nadaljuje svoje delovanje v okviru Indtituta za raziskave in razvoj
osnovnega zdravstva (IRROZ). Glavni dejavnosti SIM centra sta izobraZevanje in raziskovanie.

SIM center je Elan naslednjih mednaradnih organizacij: SESAM {Society for Simulation in Europe);
INACSL (International Nursing Association for Clinical Simulation and Learning); ASPE (Association of
Standardized Patient Educators). V tem letu smo naredili tudi prve korake na konferenci SESAM o
ustanavijanju skupine »Primary Healthcare Special Interest Group (PHC SIG)«.

V decembru je SIM center ZD Ljubljana postal eden izmed 7 mednarodnih izobraZevalnih centrov (HUB)
v Evropi, kar potrjuje njegovo izjemno strokovnost in predanost visokim standardom v zdravstvenem
izobrazevanju. Ta status omogoca centru e tesnej$e sodelovanje z vrhunskimi strokovnjaki, izmenjavo
najnovejsih pristopov in tehnologij ter vzpostavitev globalne mreze s podobnimi ustanovami, s &imer
dviguje raven usposobljenosti in varnosti zdravstvenih delavcev ter skrb za varost pacientov. Ta
dosezek poudarja zavezanost centra k odli¢nosti in nenehnemu izboljevanju v dobrobiti zdravstvene
skupnosti na mednarodni ravni.

13



I' E V & 2dravstveni dom Ljubljana

Za izvajanje nastetih dejavnosti SIM center razvija indtruktorje in predavatelje, ki so pri svojem delu
inovativni, uporabljajo sodobne metode poudevanja (npr. simulacije, obogatena resni¢nost, ucenje na
daljavo, na problemih temelieée uéenje) in raziskovanja. V letu 2023 smo v sklopu projekta
TRANSSIMED razvili dvostopenjski program usposabljanja in$truktorjev za delo v simulacijskem centru,
ki ga Sirimo tudi mednarodno (Hrvaska, Makedonija, Norveska).

V preteklem letu se je v SIM centru izobraZevalo 2543 udeleZencev, od tega 974 zunanjih udeleZencev,
ter 1569 udeleZencev iz ZD Ljubljana. S tem, ko sami izobrazujemo kader iz ZD Ljubljana privaréujemo
sredstva, ki so namenjena za izobrazevanja. Za podobne vsebine bi sicer ZD Ljubijana moral plagati
zunanjim izvajalcem mnogo visjo kotizacijo, ob tem, da je kakovost vsebin popolnoma primerijiva in
nadzorovana. Z omenjenim nacinom izobraZevanja se prilagajamo potrebam zaposlenih in zavoda, saj
ugotovitve neskladij presoj smiselno vkijuujemo v izobraZevanja, upoStevamo tveganja ter
zmanjSujemo nastajanje dodatnih strodkov.

V letu 2023 smo za zaposlene v ZD Ljubljana izvedli naslednje obvezne vsebine: Obnovitveni tecaj
Rdeti alarm (zdravstveno varstvo pred3olskih otrok, zdravstveno varstvo Solskih otrok in miadine,
zdravstveno varstvo odraslih), Oskrba vitalno ogroZenega pacienta — v usposabljanje smo zajeli tudi
ostale &lane zdravstvenega tima skladno z letnim programom usposabljanja v SIM centru. Izvajalo se je
tudi izobrazevanje Specialna znanja triaza, obnovitveni teaj Triaza, Speciaina znanja za sms v
pediatriji, Sprejem in obravnava bolnika v dezumi ambulanti (enota za hitre preglede - EHP) ter
delavnice po enotah - Diagnostiéno-terapevtski posegi in postopki zdravstvene nege (Vama uporaba
zdravil, i.v. pot),

SIM center je v letu 2023 nadaljeval s sodelovanjem z Medicinsko fakulteto (Katedra za druzinsko
medicino) — izvedba modula Nujna medicinska pomoé za specializante druZinske medicine ter z
izvajanjem klinicnih vaj za zdravstvene fakultete v Sloveniji.

Svoje delo sproti evalviramo na podlagi postavljenih kazalnikov kakovosti:
e 96 % udelezencev nas je ocenilo z odliéno. Menimo, da je omenjen rezultat posledica
individualnega pristopa pri izvajanju programov ter uporabe sodobne opreme pri izobrazevanju.
» Vletu 2023 smo z indtruktorji SIM centra objavili 11 prispevkov (konference, simpoziji, zborniki).
o Vletu 2023 je bilo dokumentiranih 36 intervencij rdedega alarma. V primeru in situ simulacije
spremljamo tudi odzivni &as. V nobenem primeru ni bilo odstopanja v odzivnem ¢asu. Povprecni
odzivni ¢as je bil 70,9 sekunde.

Mediacijski center (MC)

V Mediacijskem centru so se izvajala predmediacijska sreCanja in mediacije ter posvetovaini pagovori.
Razlogi za sre¢anja so bile teZave v medsebojnih odnosih med sodelavci, znotraj tima ali med vodjo in
zaposlenimi ter med zdravstvenimi defavci in uporabniki zdravstvenih storitev. Stevilnim nesporazumonm
je botrovala kadrovska stiska in preobremenjenost zdravstvenih delavcev.

Na modulih se je izvajalo usposabljanje s sodobnimi metodami, ki vkljuCujejo: videoposnetke, posnete
scenarije, delavnice in simulacije. UdeleZenci v teoriji predstavliena dejstva s simuiranim pacientom
preizkusijo v praksi, pri éemer scenariji posnemajo njihovo realno okolje.
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Ob koncu leta 2023 se je izkazala potreba po zdruzevanju Mediacijskega centra s SIM centrom, kar
bomo uveljavjali v letu 2024,

Odnosi z domacimi in tujimi institucijam na podroéju zdravstva

Redno sodelujemo z domacimi institucijami na podro&ju zdravstva pri nas — Ministrstvo za zdravie,
ZZZS, NIJZ, Zdruzenje zdravstvenih zavodov Slovenije, Zdravniska zbornica Slovenije, Zbornica —
Zveza, Medicinska fakulteta, zastopniki pacientovih pravic, predstavniki drustev pacientov, ipd.

V maju smo izvedii predstavitev/promocijo poklica na Sredniji zdravstveni $oli Ljubljana in Zdravstveni
fakulteti Ljubljana. V okiobru je v ZD Ljubljana potekal regijski obisk Zdravniske zbornice Slovenije.

VkljuCujemo se v ugledne mednarodne organizaciie na podrodju primarnega zdravstva, kakovosti in
simulacij v zdravstvu, tako na nivoju zavoda kot posameznih zaposienih. Izvajamo skupne projekte z
razliénimi zdravstvenimi in izobrazevalnimi institucijami na podro&ju zdravstva, tako domagimi kot tujimi.

Nasi zaposleni se aktivno udelezujejo mednarodnih konferenc v tujini (EQUIP, WONCA, SESAM) ter s
tem vzpostavili vidnejSe povezovanje in sodelovanje s tujimi strokovnjaki primarnega zdravstva. V letu
2023 smo uspesno izvedli Ze drugo mednarodno znanstveno kanferenco na primarni ravni (ISCPC), na
kateri je sodelovalo ve¢ kot 140 udeleZencev iz 16 razli¢nih drzav.

V letu 2023 so nas obiskale delegacije iz Litve in Avstrije, delegaciia WONCA Europe ter skupina
Studentov univerze Carinthia University of Applied Sciences v okviru $tudijskega programa MenedZment
v zdravstvu.

Investicijski projekti

ZD Ljubljana je v letu 2023 izvajal investicijske projekte in investicijsko vzdrzevalna dela. Realizirane
investicije in investicijsko vzdrzevanje objektov ZD Ljubljana so razvidne iz Letnega poroéila za leto
2023: Tabela 54. Realizacija plana investicij v objekte in Tabela 55: Realizacija plana investicijskega
vzdrzevanja objektov, stran 153.

Nalozbe v osnovna sredstva

ZD Ljubljana je v letu 2023 realiziral vecje naloZbe v osnovna sredstva. Skupaj je bilo v letu 2023 za
nalozbe porablienih 4.546.879 EUR. Pregled nalozb je prikazan v Lenem porogilu: v Tabeli 16: Nalozbe
v neopredmetena dolgorodna sredstva in opredmetena osnovna sredstva, stran 88, v tabeli 17: Pregled
vecjih nabav medicinske in nemedicinske opreme, stran 89-90, v Tabeli 18: Pregled vegjih nabav
pohistvene opreme, stran 90, in v Tabeli 19: Pregled vecjih nabav strojne in programske raéunalniske
opreme, stran 91.

Po tem kriteriju je doseZena ocena 15 %.

Vir: Letno porodilo ZD Ljubljana za leto 2023, tocka 3.4.7 Razvoj osnovne dejavnosti, stran 56, tocka
3.4.7.1 Indtitut za raziskave in razvoj v osnovnem zdravstvu (IRROZ), stran 56, tocka 3.4.7.2
Simulacijski center (SIM Center), stran 56-58, tocka 3.4.7.3 Mediacijski center, stran 58, totka 3.5.5
Odnosi z domagimi in tujimi institucijami na podrogju zdravstva, stran 64-65, tocka 11.5 Investicije in
investicijsko vzdrzevanje, Tabela 54: Realizacija plana investicij v objekte in Tabela 55 Realizacija plana
investiciskega vzdrZevanja objektov, stran 153, Tabela 16: NaloZbe v neopredmetena dolgoroéna
sredstva in opredmetena osnovna sredstva, stran 88, Tabela 19: Pregled vegjih nabav medicinske in
nemedicinske opreme, stran 89-90, Tabela 20: Pregled vegjih nabav pohistvene opreme, stran 90,
Tabela 21: Pregled vecjih nabav strojne in programske ragunalnidke opreme, stran 91.
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b) Povedanje obsega ali zahtevnosti zdravstvenih storitev pri izvajanju javne zdravstvene
sluzbe z vpeljavo novih organizacijskih ali tehnoloskih resitev — 10 %

V letu 2023 je v ZD Ljubljana prislo do povecanja obsega izvajanja obstojecih dejavnosti in Siritev
programov v naslednjih dejavnostih:

- Ambulante za neopredeljene - ANP: ANP so bile vzpostavljene po naslednji dinamiki: 17. 1. 2023
sta bili vzpostavijeni 2 ANP (obseg iz Stevila ur, ki smo ga zagotavijali, je bil 1,10), 1. 2. 2023 je
delovalo 8 ANP (obseg 2,6750), 1. 3. 2023 7 ANP (obseg 3,3500), 1. 4. 2023 8 ANP (obseg 4,3250),
1. 5. 2023 9 ANP (obseg 4,3875), od 1. 6. 2023 do 1. 12. 2023 10 ANP (obsegi od 5,5125 do
5,9565).

- UC - enota za bolezni - EzB: v ZD Ljubljana imamo od 1. 4. 2023 financirano 0,8 tima EzB - Siritev
programa.

- Nadgradnja zdravstveno vzgojnih centrov v integrirane CKZ - iCKZ 1. 9. 2023: ZD Ljubljana je
opredelien kot zelo velik iCKZ. V ICKZ se izvajajo programi za krepitev zdravja in pogovorne ure za
odraslo populacijo, ofroke in miadostnike, aktivnosti krepitve zdravja v lokalnih skupnostih,
zdravstvena vzgoja projektnega ucenja mladih in odrasiih v mladinskih centrih ter vami vadbi za
noseénice. Od 1. 9. 2023 program iCKZ izvaja tudi ZD Ljubljana, s tem, da se je kader iz ZVC
integriral v iCKZ, dodani so bili novi kadri: 3 dipl. dietetiki in 2 kineziologa, premenil se je plan ZV
delavnic in individualnih svetovanj, ukinjena so bila finanéna sredstva za izvajanje podpornih
aktivnosti ZVC

- Fizioterapija: s 1. 1. 2023 je bil realiziran prevzem 0,50 programa fizioterapije od koncesionarke.

V letu 2023 smo v ZD Ljubljana uvedli nove organizacijske oz. tehnoloSke resitve:

Konec leta 2023 smo priceli z digitalizacijo ZZVO in uvedbo digitainega sistema Cad/Cam. Sistem
raéunalniskega oblikovanja in izdelave zobnega nadomestka omogoéa povedanje produktivnosti in dvig
kvalitete dela v zobozdravstvu.

Prednosti novega sistema so: vpeljava novih materialov in moZnosti izvajanja novih storitev, znizanje
strodkov dela, skrajSanje ¢asa dela zobnih tehnikov pri posameznih primerih, skraj$anje ¢akalnih dob za
protetiko, 24-urno delo rezkalne naprave (programiranje vnaprej), vpeljava racunalniSke tehnologije v
proces oblikovanja in izdelave protetiénega nadomestka predstavija minimizacijo napak.

Za uvedbo Cad/Cam je bila realizirana nabava 6 extraorainih skenerjev in 9 intraoralnih skenerjev, s
programsko opremo (Tabela 17: Pregled vecjih nabav medicinske in nemedicinske opreme).

¢) Optimizacija poslovnih procesov in racionalizacija delovnih nalog — 10 %

Strokovni svet ZD Ljubljana je v letu 2023 skupaj s svojimi 18 komisijami sledil uresniCevanju
dolgoroénih strokovnih ciliev v smeri standardizacije in racionalizacije postopkov po posameznih
strokovnih podrogjih.

LAN in WAN omregje: izbolj$anje uporabe poslovnega in zdravstveno informacijskega sistema, hitrejSe
delovanje, izbolj$anje nadzora nad delovanjem omrezja.

V letu 2023 je bil za implementacijo LAN in WAN omreZja realiziran nakup in dobava mreznih stikal,
usmerjevalnikov, dostopnih to&k, poZarnih pregrad, zaséite delovnih postaj (Tabela 19: Pregled vedjih
nabav strojne in programske ra¢unalniske opreme).
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Vir: Letno porodilo ZD Ljubljana za leto 2023, tocka 3.4.2 Strokovni svet ZD Ljubljana in njegove
komisije, stran 42, Tabela 17: Pregled vegjih nabav medicinske in nemedicinske opreme, vrstica 80 in
81, str. 90, Tabela 21: Pregled vedjih nabav strojne in programske racunalniske opreme, vrstica 2, stran
91.

Po tem kriteriju je doseZena ocena 10 %.

Merilo razvojne naravnanosti zavoda je po vseh treh kriterijih iz toéke 3 dosezeno v skupni visini
35 %.

Sestevek dosezenih odstotkov na podiagi ovrednotenih meril je 100 %.

Predsednica Sveta zavoda ZDL.:
DunjaZG tﬁé)( ¢ S
Vroéeno: /i / ; j fLCZ,L
= lzr. prof. dr. Zoran Vaupot, MBA, univ. dipl. ekon.
- Arhiv Sveta zavoda
- Kadrovska sluzba

> " r
3 Metelkova ulica 9
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